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Resumen

La innovacidn social es una estrategia colaborativa que involucra a diversos actores como
la academia, el gobierno, empresas, comunidades y sociedad organizada en la busqueda de
soluciones para problemas sociales. Se define como practicas que emergen en diferentes contextos,
donde la comunidad desempefia un papel central y activo al establecer relaciones transformadoras
entre los actores que participan, convirtiéndose en eje central de la solucion a sus problemas.

Dado que la innovacion social puede surgir en diversos ambitos, esta investigacion se
enfoca en el campo de la economia social, un sector conformado por organizaciones que tienen
como prioridad el bienestar de las personas. En México, el reconocimiento de la economia social
tuvo lugar en 2012 con la promulgacion de la Ley de Economia Social y Solidaria. Esta legislacion
identifica como parte integral del sector social de la economia a entidades como cooperativas,
ejidos, comunidades y organizaciones en las cuales la propiedad recae mayoritariamente en los
trabajadores. Cuando el sector social de la economia se involucra en la solucion de problemas
publicos, converge con la innovaciéon social mediante la gobernanza, que se define como la
colaboracidn activa entre sociedad y gobierno.

La intervencion de actores de diversos sectores y sus relaciones pueden construir una
estructura sélida donde las propuestas de innovacion social no solo se implementan, sino que
perduran en el tiempo, dando forma a un ecosistema de innovacion social. Aunque los ecosistemas
de innovacion estan presentes, es necesario visibilizarlos. En ese sentido, el objetivo de esta
investigacion es analizar el ecosistema de innovacién social para la certificacion de calidad del
mezcal en el marco de la denominacion de origen en el municipio de Zumpahuacan, en el Estado
de México.

La produccién de mezcal en el Estado de México constituye una actividad con profundo
valor cultural y tradicional, que obtuvo la denominacién de origen del mezcal (DOMEM) el 8 de
agosto de 2018. Sin embargo, esta designacidn se obstaculiza debido a demandas presentadas ante
el IMPI por empresas comercializadoras de mezcal en Oaxaca, argumentando que ampliar la
denominacion de origen provocaria un abaratamiento del precio del mezcal, afectaciones en la

comercializacién, confusion al consumidor sobre el origen del mezcal, entre otras.



La denominacion de origen del mezcal (DOMEM) se gestiond a través del gobierno
mexiquense durante la administracion de Eruviel Avila, con el propésito de reconocer la
produccidn de mezcal en 15 municipios surefios del Estado de México, incluyendo Zumpahuacén,
y proporcionar a los productores mayores beneficios comerciales. Sin embargo, durante el trabajo
en campo se detectd que dicha gestion se realizé sin la participacion activa de los productores,
generando la percepcion de que la DOMEM es un asunto politico. La falta de claridad respecto a
sus beneficios, alejan la posibilidad de obtener la certificacion de calidad.

Zumpahuacan es un municipio integrado por 32 comunidades principalmente rurales, que
enfrentan desafios de marginacion y pobreza. Esta situacién motivo a algunos habitantes a tomar
accién para mejorar sus condiciones socioecondmicas, apoyados por un lider social, que desde su
juventud se ha preocupado por impulsar iniciativas, como la formacién de una organizacion social
en 2020. En el seno de esta organizacion, surge el esfuerzo por rescatar su identidad como pueblos
originarios, actuando como un elemento unificador que fortalecio la cohesion entre sus miembros,
dando lugar a nuevas formas de colaboracion, fomentando la organizacién intercomunitaria y
generando transformaciones en las relaciones con actores externos.

Por lo anterior, con el fin de alcanzar el objetivo de investigacion, se implemento una
metodologia cualitativa de enfoque exploratorio, descriptivo y longitudinal. Para una mayor
comprension del fendbmeno, se optd por la combinacion de dos métodos: la etnografia y la
Investigacion Accion Participativa (IAP). Tanto la etnografia como la IAP comparten la
perspectiva de involucrarse directamente con las personas, buscando un analisis y accién que
contribuyan al bien coman.

La IAP facilitd la colaboracion activa de la UAEMéx en diversas actividades de la
organizacion social y productores, para realizar diagndsticos rurales participativos que
proporcionaron una comprension del contexto municipal. Dichos diagnosticos resaltaron la
importancia de la produccién de mezcal artesanal, en un municipio que se caracteriza por
infraestructura limitada y escasez de servicios basicos como agua, energia, salud, esparcimiento y
educacion. Se utilizaron técnicas que incluyeron diagnosticos rurales participativos, entrevistas y
observacion participante, que una vez transformados en texto, se sometieron a un analisis de
codificacion con el programa ATLAS.ti. Este software permitié almacenar la informacién
recopilada, facilitando su andlisis al generar grupos de codigos para identificar similitudes,

contrastes, relaciones entre actores, nube de palabras, frecuencias y enraizamientos.



Como antesala al anlisis del ecosistema de innovacion social, resulté fundamental
evidenciar la presencia de préacticas de innovacion social y gobernanza fomentadas por la
organizacion del sector social (OSSE) conformada en Zumpahuacéan. Organizacion impulsada por
un lider social que después de enfrentar desafios durante una década tratando de integrar una
organizacion intercomunitaria, finalmente en 2020 se logra consolidar.

En el pasado, la falta de comprension sobre la importancia de la unidad, impedia la
organizacién comunitaria para la defensa de sus derechos, crear una red de apoyo con actores
internos (comunidades) y externos (instituciones u otras organizaciones) para generar nuevas
formas de gobernanza. Al coincidir los habitantes con la nueva encomienda, se conforma un primer
comité de la organizacion, quienes fueron portavoz del mensaje, integrando a mas miembros de las
diversas comunidades, facilitando asi su registro ante notario publico.

El anélisis de innovacion social y gobernanza se realizo a partir de tres categorias: accion
colectiva, relaciones sociales y empoderamiento ciudadano. Entre los hallazgos mas destacados
incluyen la accién colectiva, el rescate de la identidad como pueblos originarios, la dindmica
relacional entre actores tanto internos como externos y el desarrollo de proyectos sociales. La
conclusion que se desprende es que la organizacion intercomunitaria en el municipio y su
vinculacion con actores externos, emerge como principal impulsor de la innovacion social y la
gobernanza.

Como principales acciones de la OSSE destaca su estructura horizontal, con un consejo
central y la integracion de comisiones con diferentes encomiendas, como el de profesionistas que
contribuyen en proyectos sociales; el de jovenes que actlan como guardianes comunitarios,
evitando la tala de arboles y asegurandose de que se respeten los derechos comunitarios, mientras
colaboran en propuestas de desarrollo. Ademas, un consejo de mujeres que participan en la
prevencién de la violencia familiar.

Otra accion de la OSSE es la division del territorio en cinco zonas de acuerdo a sus
caracteristicas geograficas (poblacion, clima, recursos forestales, agricolas) y socioeconémicas
(poblacién, educacion y actividad economica). Dicha division permite tener un panorama preciso

de la regidn, representando una forma diferente de atender las necesidades de las 32 comunidades.



La OSSE reconocié que para lograr cambios socioecondémicos y abordar problemas
sociales, es esencial colaborar con actores externos. Desde su inicio, se forjaron alianzas para llevar
a cabo acciones que beneficien a las comunidades, creando asi una red que incluye a miembros
internos de la organizacion (lider social, comunidades) y los externos (UAEMEx, gobierno estatal,
Consejo indigena, entre otros).

Posteriormente, se evidencia el ecosistema de innovacion social enfocado en la certificacion
de calidad del mezcal. En ese contexto, se identificaron la estructura, los actores involucrados y las
relaciones sociales que configuran dicho ecosistema, destacando dos nodos principales, uno
liderado por la OSSE vy otro por la Secretaria del Campo.

El primer nodo (OSSE) sobresale por sus iniciativas dirigidas al desarrollo socioeconémico
de las comunidades, abarcando acciones especificas en la produccion de agave y mezcal artesanal
en seis comunidades. Ademas, se evidencia un interés marcado en la preservacion de semillas
nativas, la reforestacion y la salvaguarda del conocimiento de los maestros mezcaleros, considerado
de gran valia. En este nodo se identificaron mayor nimero de relaciones solidas y colaborativas.

Para analizar la produccion de agave y mezcal en Zumpahuacan, se eligieron por
conveniencia tres unidades productivas en las comunidades: Santa Maria la Asuncion, Santa Cruz
Atempa y San Gaspar. Para reforzar la comprensién de la actividad productiva, se realiz6 un grupo
focal con tres productores de mezcal de Santa Cruz Atempa y Barrio la Ascencion, asi como una
visita a una fabrica conocida en Santa Maria la Asuncion. Como resultado se identificaron las
limitaciones y oportunidades que tienen los productores para la certificacion de calidad del mezcal.

En el ecosistema de innovacion social para la certificacion de calidad del mezcal es
inminente el intercambio de recursos, principalmente el conocimiento. La transferencia de
conocimiento se identificd en tres niveles: dentro de la OSSE (innovacion social), en el ecosistema
y entre productores.

Como conclusidn el ecosistema de innovacion social evidencia la importancia de la OSSE
como el nodo que impulsa la gobernanza a partir del trabajo colaborativo entre comunidades y
gobierno, para emprender proyectos que beneficien al municipio, uno de ellos preservar la
produccion del mezcal artesanal. Al respecto la UAEMéx ha sido un actor que se suma a esta

iniciativa para la transmision de conocimiento, asi como enlace entre nodos.



El entramado de actores refleja un ecosistema de innovacion social débil para la
certificacion de calidad del mezcal bajo la NOMO070, sin embargo, la presencia de la OSSE es un
aliciente para que el ecosistema se sostenga en el tiempo y se fortalezca, pues representa un pilar
de innovacién social en el municipio. Se observa la presencia de integracion local, pero escasa
resonancia discursiva sobre la innovacion social con actores externos.

La NOMO70 se observa alejada de la produccion tradicional (pues ésta no se menciona),
por lo tanto, una propuesta seria modificar dicha norma para incluir los saberes tradicionales o
considerar otras alternativas como la certificacién participativa que permita la inclusion de
productores tradicionales interesados en continuar con la actividad bajo criterios de calidad
establecidos por la comunidad.

Se requiere proporcionar mayor informacion a los productores sobre las opciones de
certificacion y adoptar una estrategia de acuerdo a sus posibilidades y necesidades, amén de la
iniciativa y voluntad de los mismos para realizar cambios en sus procesos como: llevar un registro
de operaciones, contar con instalaciones para cada etapa productiva, tener una marca registrada,
darse de alta en Hacienda Federal, entre otros. Lo anterior también se reflejara en el interés que
pueda tener un productor para certificarse, cuando su mezcal tiene clientes establecidos y por la
escasez de agave, prefiera continuar produciendo en la informalidad.

Sumado a lo anterior estdn los esfuerzos de actores institucionales para apoyar a los
productores en capacitacion, financiamiento, tecnologia, proveedores y comercializacién, entre
otros. Asi como la necesidad de mayor conocimiento sobre la innovacion social para impulsar el
trabajo colaborativo entre universidad, gobierno y OSSE, pues ésta Ultima tiene mayor

entendimiento de los problemas, necesidades locales y proximidad con los maestros mezcaleros.

Palabras clave: ecosistema de innovacion social, gobernanza, produccion de agave y mezcal,

denominacion de origen, certificacion de calidad del mezcal, pueblos originarios



Abstract

Social innovation is a collaborative strategy that involves academia, government,
businesses, communities, and organized society in the search for solutions to social problems. It is
defined as practices that emerge in different contexts, where the community plays a central and
active role in establishing transformative relationships among the actors involved, becoming the
central axis of the solution to its problems.

Since social innovation can arise in various fields, this research focuses on the field of social
economy, a sector made up of organizations that advocate for an economic approach focused
primarily on the well-being of people. In Mexico, recognition of the social economy took place in
2012 with the enactment of the Law of Social and Solidary Economy. This legislation identifies
entities such as cooperatives, ejidos, communities, and organizations in which ownership lies
mostly with the workers as an integral part of the social sector of the economy. When the social
sector of the economy becomes involved in solving public problems, it converges with social
innovation through governance, which is defined as active collaboration between society and
government.

The intervention of actors from various sectors and their interactions build a solid structure
where social innovation proposals are not only implemented but also endure over time, shaping a
social innovation ecosystem. Although innovation ecosystems are present, it is necessary to make
them visible. In this sense, the objective of this research is to analyze the social innovation
ecosystem for the quality certification of mezcal within the framework of the designation of origin
in the municipality of Zumpahuacén, in the State of Mexico.

The production of mezcal in the State of Mexico constitutes an activity of profound cultural
and traditional value, which obtained the designation of origin of mezcal on August 8, 2018.
However, this designation was hindered by a lawsuit filed by mezcal trading companies in Oaxaca,
arguing that expanding the designation of origin would affect the price of mezcal and generate
confusion for the consumer.

The obtaining of the denomination of origin of mezcal was managed through the
government of the State of Mexico during the administration of Eruviel Avila, with the purpose of
recognizing mezcal production in 15 southern municipalities of the State of Mexico, including



Zumpahuacan, and providing producers with greater commercial benefits. However, during
fieldwork, it was detected that this management was carried out without the active participation of
the producers, generating the perception that the origin denomination is a political matter. The lack
of clarity regarding its benefits distances the possibility of obtaining quality certification.

Zumpahuacan is a municipality composed of 32 mainly rural communities, facing
challenges of marginalization and poverty. This situation motivated some inhabitants to take action
to improve their socio-economic conditions, supported by a social leader who has been dedicated
to promoting initiatives since his youth, such as the formation of a social organization in 2020.
Within this organization, the effort to rescue their identity as indigenous peoples emerges, acting
as a unifying element that strengthened cohesion among its members, giving rise to new forms of
collaboration, promoting intercommunity organization, and generating transformations in
relationships with external actors.

Therefore, in order to achieve the research objective, a qualitative methodology with an
exploratory, descriptive, and longitudinal approach was implemented. For a better understanding
of the phenomenon, the combination of two methods was chosen: ethnography and participatory
action research (PAR). Both ethnography and PAR share the perspective of directly engaging with
the people under study, seeking analysis and action that contribute to the common good.

The PAR facilitated the active collaboration of the UAEMEéx in various activities of the
social organization and producers, to carry out participatory rural diagnostics that provided an
understanding of the municipal context. These diagnostics highlighted the importance of artisanal
mezcal production in a municipality characterized by limited infrastructure and a scarcity of basic
services such as water, energy, health, recreation, and education. Qualitative techniques were used,
including participatory rural diagnostics, interviews, and participant observation, which, once
transformed into text, underwent coding analysis using the ATLAS.ti program. This software
allowed the storage of collected information, facilitating its analysis by generating code groups to
identify similarities, contrasts, relationships between actors, word clouds, frequencies, and
rootings.

As a prelude to the analysis of the social innovation ecosystem, it was essential to
demonstrate the presence of social innovation and governance practices fostered by the OSSE
established in Zumpahuacan. After facing challenges for a decade trying to establish an

intercommunity organization, it was finally consolidated in 2020.



In the past, attempts to organize would fade away due to a lack of understanding of what it
means to be united to defend their rights as indigenous peoples, to create a support network with
internal (communities) and external (institutions or other organizations) actors to generate new
forms of governance. As the residents coincided with the new assignment, a first committee of the
organization was formed, who served as spokespersons for the message in other communities,
managing to integrate more people into this new mission, which facilitated its registration before a
notary public.

The analysis of social innovation and governance was carried out based on three categories:
collective action, social relations, and citizen empowerment. Among the most notable findings are
collective action, the reaffirmation of identity as indigenous peoples, the relational dynamics
between both internal and external actors, and the development of social projects. The conclusion
drawn is that the intercommunity organization in the municipality, connected with external actors,
emerges as the main driver of social innovation and governance.

As essential actions of the OSSE, its horizontal structure stands out, with a central council
and the integration of councils with different missions, such as that of professionals who contribute
to social projects; of young people who are guardians of the communities, as they are vigilant to
prevent tree felling or overlook community rights and participate in development proposals; a
women's council that seeks to prevent family violence, among others.

Another action of the OSSE is the division of the territory into five zones according to its
geographical (population, climate, forest and agricultural resources) and socioeconomic
(population, education, and economic activity) characteristics. This division allows for a precise
overview of the region, representing a different way of addressing the needs of the 32 communities.

The OSSE was aware that to achieve socioeconomic transformation and address social
problems, collaboration with external actors must exist. Therefore, from its formation, alliances
were established to carry out actions in favor of the communities, building a network where internal
actors of the organization (social leader, communities) and external actors (UAEMEx, state
government, National Indigenous Council, among others) are identified.

Subsequently, the social innovation ecosystem focused on mezcal quality certification is
evident. In this context, the structure, the actors involved, and the social relationships that configure
this ecosystem were identified, highlighting two main nodes, one led by the OSSE and the other

by the Secretary of Agriculture.



The first node stands out for its initiatives aimed at the socioeconomic development of
communities, encompassing specific actions in the production of agave and artisanal mezcal in six
communities. Additionally, there is a marked interest in preserving native seeds, reforestation, and
safeguarding the knowledge of mezcal masters, considered of great value. A greater number of
solid and collaborative relationships were identified.

To analyze agave and mezcal production in Zumpahuacan, three productive units were
chosen in the communities for convenience: Santa Maria la Asuncion, Santa Cruz Atempa, and
San Gaspar. To enhance understanding of the productive activity, a focus group was conducted
with three mezcal producers from Santa Cruz Atempa and Barrio la Ascension, as well as a visit
to a well-known factory in Santa Maria la Asuncién. As a result, the limitations and opportunities
that producers have for mezcal quality certification were identified.

In the social innovation ecosystem for mezcal quality certification, the exchange of
resources, primarily knowledge, is imminent. Knowledge transfer was identified at three levels:
within the OSSE and the Department of Agriculture nodes, within the ecosystem, and among
producers.

In conclusion, the social innovation ecosystem highlights the importance of the OSSE as
the node driving governance through collaborative work between communities and government to
undertake projects that benefit the municipality, one of them being the preservation of artisanal
mezcal production. In this regard, the UAEMeéXx has been an actor that joins this initiative for
knowledge transmission, as well as a link between nodes.

The network of actors reflects a weak social innovation ecosystem for mezcal quality
certification under NOMO70. However, the presence of the OSSE is an incentive for the ecosystem
to sustain over time and strengthen, as it represents a pillar of social innovation in the municipality.
Local integration is observed, but there is little discursive resonance on social innovation.

NOMO70 appears distant from traditional production (as it is not mentioned), therefore, a
proposal would be to modify this standard to include traditional knowledge or consider other
alternatives such as participatory certification that allows the inclusion of traditional producers

interested in continuing the activity under quality criteria established by the community



More information needs to be provided to producers about certification options and to adopt
a strategy according to their possibilities and needs, in addition to their initiative and willingnesto
make changes in their processes such as: keeping records of operations, having facilities for each
production stage, having a registered brand, registering with the Federal Tax Administration,
among others. This would also reflect the interest a producer may have in certifying their mezcal
when their mezcal has established customers and due to the scarcity of agave, they may prefer to
continue producing informally.

In addition to the above, there are efforts by institutional actors to support producers in
terms of training, financing, technology, suppliers, marketing, among others. As well as the need
for greater knowledge about social innovation to promote greater collaborative work between
university, government, and OSSE, as the latter has a better understanding of the problems, local

needs, and proximity to mezcal masters.

Keywords: social innovation ecosystem, governance, agave and mezcal production, designation

of origin, mezcal quality certification, indigenous people



INTRODUGCCION. ...ttt sttt 1

(O T g 0T o [l=T (0 Lo [T TV (=11 T USSR 1
T Lo [0 (=1 =V g (- P RPP PP RP 2
DescripCion del ProDIEMA ..........ooiiiie ettt sre e re e nreers 3
Objetivos y preguntas de iNVESTIGACION..........coiiiiieriiiiii ettt 5
DeSCriPCION A8 FESUITATOS ..ottt bttt ettt 6
T T =T o] TSRS 7
L L 0 [ L] - TP PR PR UPRURRTPN 8
Parte I. SOPORTE DE LA INVESTIGACION.......coooiiiieeeeeeeeeeeeeee et 10
Capitulo 1 Innovacion social desde la economia SOCIal............cccueiviiiiiiciic i 11
1.1 Laeconomia social como campo de eStUdIO.........civeierieieiieieie e 11
1.1.1 Perspectivas de la economia social en Europa y Latinoameérica ............cccccevveveeve e e e, 11
1.1.2  El sector social de 1a economia €N MEXICO ......ccuevvirieieiieiinieie et 13
1.1.3 Fomento a la Economia Social en México 2021-2024..........ccccceririiiiieninieieniese e 15
1.2 Innovacion social: de la teoria a la PractiCa..........ccceeveiiiiiiiiic s 17
1.2.1 Definicion y alcance de 1a inNOVacion SOCIAl .............ccouiiiiiiiiieiiiiiie e 17
1.2.2  Antecedentes y corrientes de la innovacion SOCIal .............cccooeieiiiiiiiiin e 19
1.2.3 Teoria de la accion colectiva en la innovacion social ...........ccccccvvviviiiiriiici e 21
1.3 Componentes de 1a inNOVACION SOCIAL ............ociiiiiiiiiiiie s 24
1.3.1 Gobernanza: convergencia entre innovacion social y economia social .............cccoeevrenennnns 24
1.3.2 Practicas de innovacidn social en la economia social y la tradicional..................cccccoeeeiinennn. 26
1.3.3 Transferencia de conocimiento en la innovacion SOCIal ...........cccoevviiereninieierese e 28
1.4 Ecosistema de iNNOVACION SOCIA .........cuiiiiiiiiiiiiiiieee e 29
1.4.1 Conceptualizacion del ecosistema de innovacion social ............ccccccoeveiiiiiiici e, 30
1.4.2 Ecosistemas de innovacion social a nivel internacional y nacional..............ccocceeviiiiiiennnnne 31
1.4.3 Compatibilidad del ecosistema de innovacion social con otros modelos de colaboracion ......33
Capitulo 2 Enfoques de calidad y la certificacion de calidad ............ccccccevvvevieiieiic i 43
P2 R O [ To F=To I (<o] 1 o= RO SR URTR RPN 43
2.1.1 Control de calidad y modelos de gestion de calidad ............c.ccccevvviiieiieiiicieciee e 44
2.1.2 Normatividad para la certificacion de calidad.............ccccoveieiiiiii i 48
2.2 Calidad vinculada al OFIgEN .......cviiiiiiice e 51
2.2.1 Circulo virtuoso de la calidad vinculada al Origen ...........ocooeiiiiiiiineneee s 51

2.2.2 Indicaciones de procedencia, geograficas y denominacion de origen ..........coccocevvvrenerienne. 53



Capitulo 3 La certificacion de calidad del Mezcal.............coviiviieieiiii i 56

3.1 La denominacion de origen del MEZCAl .........c..ccviii it 57
3.1.1 Mezcal: bebida eSPIFTtUOSA .......ecviiiiiiecie sttt sre e nae e 57
3.1.2 Denominacion de origen del mezcal 6N MEXICO ........c.ccvveieiiieiie e e 58
3.1.3 Ladenominacién de origen del mezcal en el Estado de MEXiICO.........cccvvvevieiiviiiesiievieesien, 60

3.2 Certificacion de calidad del Mezcal ...........ccoveoiviiiiii i 64
3.2.1 Normas Oficiales Mexicanas para la certificacion de calidad del mezcal ..............ccccovevvenenee. 65
3.2.2 Proceso para la certificacion de calidad del mezcal ............cccooveiiiicicce i 67
3.2.3 Gestion de calidad en destilados de agave con denominacion de Origen..........cccoveevrereriennne 69

Capitulo 4 Metodologia de investigacion cualitativa ............cccooeiiiiiiiiee e 74

4.2 Paradigma iNterPretatiVi........cccoiiiiiieiei e 74
4.2.1 Analisis de informacion CUAlITAtIVA.............coeeiiiiiiiecie e e 76
4.2.2 Fiabilidad ¥ VAIIAEZ .......ooieeee ettt ettt 78
4.2.3 Criterios éticos en la investigacion CUalitatiVa.............cccccvevverereii e 79

4.3  Métodos de investigacion CUAIITALIVA...........c.cceiiieeieieiecieiee e 80
N B = 11100 | =Y T SRS 80
4.3.2 Investigacion Accion Participativa (IAP) ........cooi ittt 82

4.4  Técnicas cualitativas para la recoleccion de informacion...........ccoccovvvviiiiinienene e 84
4.4.1 ODbServacion PartiCIPANTE ..........ccuerierieririeiese sttt sttt st nee it 84
4.4.2 Entrevistas a profundidad y semi eStructuradas ...........cccveveeiveiieieiie e 85
4.4.3 Diagnostico Rural Participativo (DRP)........cccviiieiiiiieieece et 87

4.5  Categorias de @NALISIS ........ccuviiiiiieieiie e 88

4.6  Herramienta de andlisis de datos cualitativos ATLASti.....cccccovviiviiiiienecececece e 90

4.7  Retribucidn social y vinculaciéon universidad-sociedad ..............ccoocoviiiiiiiiieieneneseeene s 91

Parte Il RESULTADOS ...ttt ettt e s st e e et e e e s ate e e e sate e e e nbe e e e snteeeesntaeessnneeaenns 93
Capitulo 5 Innovacion social y gobernanza en el contexto de una organizacion rural en Zumpahuacan,
[ Vo [0 L= Y =0t ol oSSR SPRSSRRN 94

5.1  Accion colectiva de pobladores en Zumpahuacan...........c.cccccovevviiiiiie v 94
5.1.1 Necesidad de los habitantes para responder a 10s problemas ............ccccoceiiiiiieniiiiinienee, 95
5.1.2 Colaborar para reforzar la vida COMUNITAIIA ........cooveviiiiiiiieiee s 97
5.1.3 Definirse como pueblos originarios un elemento de unidad .............ccovvrerieiiinin e 98

5.2 REIACIONES SOCIAIES ...ttt ettt et saeenne e st e steenee e 99
5.2.1 Estructura horizontal y colaboracion intercOMUNItaria ..........ccooevevveierene s 99
5.2.2 Division del territorio como estrategia para atender los problemas sociales..............c.......... 101
5.2.3 Actores y relaciones para la innovacion SOCIAl ...........cceveriiiiininnesiceee e 121

5.3  Empoderamiento ciudadano a partir de la organizacién social .............cccccceevveiviieeieennen, 125



Capitulo 6 Conformacion y dindmica del ecosistema de innovacion social para la certificacion de

(o= 1 To F=To o [=] I 0 1= | SRS 127
6.1  Estructura del ecosistema de innovacion social en Zumpahuacan ............ccccccevevevveiecnnenn, 130
6.1.1 Actores del ecosistema de inNovacion SOCIAl .............cccveveiiiiiieieicce e 131
6.1.2 RElACIONES BNLIE ACIOTES ....vviiviiiiie ettt e et e et e e st e e s rb e e srbe e sree e stbeesrbeesreeesteeesneas 135

6.2  Précticas de innovacion social para la certificacion de calidad del mezcal ........................ 137
6.2.1 Unidades productivas mezcaleras de ZUmpahUaCaN .............ccceorereiineniciinise e 140
6.2.2 Limitaciones y oportunidades para la certificacion de calidad del mezcal............................ 157

6.3  Dinamica del ecosistema de innovacion SOCIAl .............cccocveviiiiiiiiic i 166
6.3.1 Transferencia de conocimiento en el ecosistema de innovacion social ...............cccccvevennen, 167
6.3.2 Propuestas de iNNOVACION SOCIAL ..........ccvevvieiieiicii e e 172
6.3.3 Acciones para fortalecer la certificacion de calidad del mezcal ...........ccccoevvevveivecccieennen, 173
CONCLUSIONES GENERALES. ...t 176
Resumen de resultados, discusiON Y CONCIUSIONES ..........ovirieriiieienie e ens 176
Principales aportaciones al conocimiento en las ciencias Econémico Administrativas.................... 183
Agenda de iINVESHIGACION TULUIA .........ccoiiiiiiii ettt be e sbe e be e steesteenbe s 185
Propuestas para fortalecer la produccidn de agave Yy Mezcal..........cccoovvvvviieiiiiii i 185
REFERENCIAS ...ttt sttt et e b e s et e st e e R e e st et e s aeeRe e st et e ebeareeneenbenbenreanes 186
ANEXOS ... oottt ettt et e b e R et et e beebe e Rt e tenaeeae et e renreareeres 202
@ Documentacion para la certificacién de calidad del agave y mezcal...........cccooevvevveinennn, 202
2 271 =10t ] = W (o= o] o Yo B SOPPOUPSRS 205
3) TN F= o [T a1 1 A TS = S 208
4) Codificacion de teXtOS 8N ATLAS T ....ooiiiiiiieie s 211
(5) Lista de publicaciones del dOCIOraNte ............ccocveeiiiiiieieresee e 212

(6) Lista de participacion en eventos académicos en que se presentaron productos obtenidos
(o Lo PR et o [0 Tod (o] - | USSP 213

@) Documento de aceptacion de articulo y capitulo para libro publicado por el doctorante a
partir del desarrollo de 12 TESIS .......coee it eneeeees 215



indice de figuras

Figura 1.1 Definiciones de INNOVACION SOCIAL...........cceeiuieiiieiicieece et 18
Figura 1.2 Tipos de teorias de acuerdo al grado de generalidad ...........ccccuevevereeierienieieiesese e 22
Figura 1.3 Convergencia entre innovacion social y economia SoCial ...........ccceceverereinenenenieesereseen 25
Figura 1.4 Diferencias entre cadena productiva y cadena de Valor............cccoveeveeiieciiiieeieceesee e 34
Figura 1.5 Esquema de una cadena ProdUCTIVA..........cceeieerieerieerieerie et ere e ete e e et esrae e e seesreesreereenes 35
Figura 1.6 Esquema conceptual de 1a iNVEStIGACION ........cceecuieiiieiieeiecieeece et 42
Figura 2.1 Modelo de calidad europeo EFQM ..........cooviiieiiieciieieeteecte ettt 47
Figura 2.2 Circulo virtuoso de la calidad vinculada al Origen ........cccoooveiieciice e 52
Figura 2.3 ldentificaciones de productos vinculados a la calidad de Origen ..........cccceeveeereereeneneneeniennens 53
Figura 3.1 Cronologia de 12 DOM €N MEXICO ......ccevuirieieiiiiiniinieieieese sttt 59
Figura 3.2 Municipios del Estado de México considerados en [a DOM..........cccccovvvvicieiieneeneeseeceenen, 61
Figura 3.3 Estimacion de productores de agave en el Estado de MEXICO ........ceevvveveirieiieneerie e, 63
Figura 3.4 Produccion de agave en cuatro municipios dentro de la DOMEM..........c.ccccoovvevviiieveeneenenne, 63
Figura 3.5 Categorias de MEZCAl ..........c.ccvieiiiiicic ettt ettt st te e s be e s reeebe e beenns 65
Figura 3.6 Clases de MEZCAL .........c.oooui ittt ettt et e et e saeesneesaeeseeesseenneenes 66
Figura 3.7 Proceso para solicitar la certificacion de calidad.............cocoveveriiinininincneeeeeee 68
Figura 4.1 Estudios cualitativos en el campo de 12 eCONOMIA.........ccceerirerieirinereeeee e 76
Figura 4.2 Proceso de analisis en investigacion cualitativa ...........cccoevvveeeeciececieee e 77
Figura 4.3 Ciclo de la Investigacion Accidn Participativa (IAP) ........ovievecieecece e 83
Figura 4.4 RelaCion 08 ENITEVISIAS. .......cuiicveiieieeieesie sttt et e e ete e ete et e e teeatesaaeeaaesnaestaesasesseesraesreenseenns 87
Figura 4.5 Carta descriptiva para €l DRP ..........cooiiiiiiicecceeceee ettt st be s 88
Figura 4.6 Categorias de ANALISIS.........cceecuieiiieiiiiie ettt sttt et et e teete e teebeesbeeabeeabeeaseeaaeeasesanenanas 889
Figura 4.7 Ruta para sistematizar el ecosistema de innovacion social para la certificacion de calidad del

=0 | TSP 889
Figura 4.8 Pantalla con cddigos, grupos de codigos y analisis de c6digos y documentos ...........cccceevenene 90
Figura 5.1 Estructura organizacional de [a OSSE ...........ccceiieiieiierie ettt 100
Figura 5.2 Alcance de los Diagnosticos Rurales PartiCipatiVoS..........covevvecierieciiecece e, 101
Figura 5.3 Calendario de reuniones COMUNITAIIAS. ........cuecveiiereerieereeseeseesreeteeteereereereereevesraessnesenas 102
Figura 5.4 Division territorial propuesta por la organizacién indigena............cccecveeeeeievieecieecie e, 103
Figura 5.5 Mapa de comunidades en ZUMPahUACAN ..........c.cceeiieiierieiieceee ettt 104
Figura 5.6 Necesidades Y propuestas €N ZONA L........c.ceceeeerieriereerieneeseesteesieeeeeeeeteenseeaeensesneesneesnees 107
Figura 5.7 Necesidades y propuestas de Mejora €N ZONA 2 ........ccccvevueerieerieesreerieesieesseesseeseessesssessesseessnes 110
Figura 5.8 Necesidades y propuestas de Mejora €N ZONA 3 ........ccccveveerieerieenieerieerieesieeeeeseesesressesseesnns 113
Figura 5.9 Necesidades y propuestas de Mejora €N ZONA 4 .........cceevueevueerieesreerieenieesieeieereesesseseesseesnnas 115
Figura 5.10 Necesidades y propuestas de mejora €N ZONa 5 .......ccvevuvevieereeiieieeieee e 119
Figura 5.11 Sintesis sobre las principales caracteristicas en las zonas de Zumpahuacan......................... 120
Figura 5.12 ACtOres iNtErN0OS Y EXIEIMIOS .....ccueieeeiieeeieeeesteesteeseeesteesteeseeesteeeeeseenseeseensesnseansesnsesneesseenaeas 133

Figura 6.1 Nube de palabras extraida de 21 entrevistas realizadas ..........cccccevereeeerieneseeierese e 128



Figura 6.2 Tabla de coocurrencias entre grupos de c6digos y 10S inStrumentos ..........cccecveeeveeveevesnenen. 129

Figura 6.3 Actores identificados a partir de la OSSE anfitriona..........ccceeveeievieviiece e, 133
Figura 6.4 Ecosistema de innovacion social para la certificacion de calidad del mezcal en Zumpahuacéan,
o 1o (0T o[ T oo USSR 134
Figura 6.5 Préacticas de innovacion social para la certificacion de calidad del mezcal...................c......... 138
Figura 6.6 Referencias de unidades productivas SelecCionadas..........c.cceeeceeveerieneeieneneneeeseneneeeenee 140
Figura 6.7 Anéalisis FODA realizada en el grupo focal con maestros mezcaleros.........c.coeeeeevereeeenenne. 156
Figura 6.8 Andlisis cualitativo de unidades productivas mezcaleras para la certificacion de calidad ......158
Figura 6.9 Limitaciones y oportunidades para la certificacion de calidad del agave y mezcal ................ 159
Figura 6.10 Dindmica del ecosistema de inNOVacion SOCIAl ...........cccveveereeiiieiieeee e 167
Figura 6.11 Cadigos relacionados a la transferencia de conocimiento en el ecosistema de innovacion
0Tl - | OO RUTRRRRS 168
Figura 6.12 Actores externos para futuras VINCUIACIONES .........ccceevvieerieeiciie e 173

Figura 6.13 Diagndstico sobre la produccion de agave y mezcal en Zumpahuacan ...........cccceeceeeveeeeneene 175



INTRODUCCION
Campo de estudio y tema

Frente a un mundo globalizado con amplia apertura de mercados, a la conectividad, al
intercambio cultural y grandes beneficios tecnoldgicos, los problemas sociales como la
desigualdad, el desempleo y la pobreza persisten (Grimm et al., 2013). La atencidn se centra en el
desarrollo de innovaciones tecnoldgicas como una forma de lograr mayor competitividad en los
paises (Edwards-Schachter, 2018; Garcia-Flores y Palma, 2019). Sin embargo, algunos estudios
(Christensen et al., 2017; Fagerberg et al., 2013; Hans-Werner et al., 2012), sefialan que este
paradigma no es suficiente para resolver los problemas sociales. Para lograr un cambio en ese
sentido se requiere la inclusion de innovaciones que sean sociales en sus medios y fines (Mulgan,
2019).

Las innovaciones sociales son practicas asociadas a la participacion y habilidad de actores
multisectoriales que transforman sus relaciones para satisfacer necesidades humanas (Peyré, 2016),
combinar e intercambiar recursos de un territorio como en un ecosistema bioldgico donde se
relacionas diferentes organismos y su habitat (Fulgencio y Le Fever, 2016). Por lo tanto, la
innovacion social puede desarrollarse en diferentes areas o espacios ya sea desde el ambito publico,
privado o social (Vega, 2018; Mulgan, 2006).

Un ecosistema de innovacién social se refiere a una estructura caracterizada por esfuerzos
estratégicos de actores ya sean instituciones, organizaciones o individuos para crear las condiciones
donde puedan florecer y mantenerse las iniciativas de innovacion social (Bonno Pel et al., 2020).
Los perfiles, caracteristicas y condiciones de los actores son dinamicas, asumen roles diferentes
para enriquecer los recursos (tangibles e intangibles) y ayudar a lograr objetivos comunes
(Guadarrama y Acosta, 2016).

Este proyecto doctoral delimita su campo de estudio en la economia social, un sector social
integrado por organizaciones que Se caracterizan por operar bajo principios y valores que
anteponen la calidad de vida de las personas sobre lo comercial 0 econémico: ya sean comunidades,
ejidos, organizaciones con propiedad mayoritaria de sus socios (Fajardo, 2012; Monzon y Avila,
2010). Cuando dichas organizaciones atienden problemas publicos se da impulso a nuevas formas

de gobernanza coincidiendo con la innovacion social (Etxezarreta et al., 2014).



Estado del arte

Autores como Gatica, Soto y Vela (2015) abordan el ecosistema de innovacion social desde
un nivel territorial amplio en universidades de América Latina, realizando un trabajo exploratorio
con analisis cualitativo para identificar el proceso de innovacion social que se desarrolla en la
region, integrando una muestra de universidades pertenecientes a las principales redes de
innovacion, emprendimiento y de economia social en Latinoamérica. A través de entrevistas semi
estructuradas aplicadas a profesores, staff y alumnos, fue posible identificar los principales vinculos
y reconocer la relacién con otros agentes como sociedad civil, industria, gobierno y otras casas de
estudio, realizando un aporte sobre la importancia de tomar en cuenta el entendimiento de la
innovacion social entre los actores.

Bucio, Burgos, Solis y Vieyra (2018), analizaron siete comunidades en tres ejidos del
municipio La Huacana en Michoacan con poblacién que presenta altas tasas de desempleo, bajo
nivel de escolaridad, dependencia a recursos federales y migracion, realizando un estudio que
responde ¢en qué contexto las comunidades se motivaron para organizarse y decidir emprender
iniciativas enfocadas al cambio? Las condiciones antes mencionadas motivaron a los pobladores a
organizarse, trabajar en redes solidarias (lo que se asemeja a un ecosistema de innovacion social),
buscar soluciones creativas y colectivas para atender sus problemas.

Del mismo modo Garcia-Flores y Palma (2019), mediante un analisis cualitativo
respondieron ¢;cuales son los factores claves de irrupcion de la innovacion social en Sevilla,
Espafia?;por qué se desarrolla en unos territorios mas que en otros? Este trabajo implicé la
codificacion con uso del programa ATLAS.ti, generando redes de codigos que permitieron analizar
las diferentes interacciones. Los aspectos que mas inciden son el nivel socioeconémico de la
poblacion, la existencia de estrategias y lineas de accion para fomentar la innovacion social, la
presencia de financiamiento pablico, preocupacion social, disposicion al cambio, conocimientos
de la realidad local, conocimiento de oportunidades y la existencia de un sector social organizado.

Hernandez-Ascanio y Rich-Ruiz (2020) analizaron organizaciones del tercer sector
inscritas en un laboratorio de innovacion social en Andalucia Espafia, en el que exploraron de
manera teorica y empirica la naturaleza del concepto de innovacion social en organizaciones del
sector social. Encontraron en un namero significativo de organizaciones que existe una limitada
comprensién sobre la dinamica de innovacion social, sin embargo, por los objetivos que persiguen

presentan alto potencial para su desarrollo.



Klein, Pitarch-Garrido,Ten y Cubas (2020) sistematizaron las dinamicas entre actores con
entrevistas a profundidad, con el fin de estudiar la innovacidn social a partir de los procesos que
movilizan los recursos tangibles e intangibles, aportando un analisis sobre el ecosistema de
innovacidn social con impacto en el desarrollo de dos lugares ubicados en Quebec y Valencia.
Como resultado se mostraron nuevas formas de actuar, colaborar y de ética que ponen en primer
lugar las relaciones humanas, el respeto por el medio ambiente y la equidad como valores que se
convierten en objetivos estratégicos.

Guadarrama y Acosta (2016), mencionan que en México los actores que forman parte del
ecosistema de innovacion social nacional son diversos, entre ellos, las desarrolladoras de
capacidades (las incubadoras o aceleradoras), beneficiarios, las universidades, centros de
investigacion, las fuentes de crédito y financiamiento, el gobierno en sus tres niveles, entre otros.
Sin embargo, se desconoce como estd conformado, el nivel de participacion de los actores y sus
interacciones, aunado a que algunos de ellos podrian ya no tener un rol activo debido a cambios en

las politicas publicas o falta de financiamiento.

Descripcién del problema

La literatura sobre ecosistemas de innovacion social es limitada (Audretsch et al., 2022),
con escasa evidencia empirica sobre su conformacion y dindmica (practicas, actores y relaciones)
en diferentes contextos. No hay claridad sobre los roles de los actores y su estructura (Domanski y
Kaletka, 2010; Adams y Hess, 2010; Cajaiba-Santana, 2014). Por otro lado, son escasas las
experiencias de innovacién social impulsadas con la participacion de organismos de la economia
social (Caulier-Grice et al., 2012; Neumeier, 2012; Nicholls et al., 2015). Por ello, el interés de
evidenciar el ecosistema de innovacion social en un contexto rural en México.

En el Estado de México la gestion del Dr. Eruviel Avila Villegas (2011-2017), solicit6 al
Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI) la ampliacion de la denominacién de origen
del mezcal en el Estado de México (DOMEM) para municipios surefios que cumplen con los
recursos naturales y humanos para dicha distincion. EI proposito era dar identidad al mezcal que
se produce en territorio mexiquense, brindando la proteccion legal y oportunidades comerciales
para los productores, a través de la certificacion de calidad que emite un organismo evaluador

autorizado.



Después de las gestiones del gobierno mexiquense, el 8 de agosto de 2018, se publico la
declaratoria sobre la denominacion de origen del mezcal (DOM) en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF) que protege a 15 municipios?, entre ellos Zumpahuacén. Dicha declaratoria, se
obstaculiz6 debido a demandas interpuestas por comercializadoras oaxaquefias al Instituto
Mexicano de la Propiedad Industrial (Alvarez y Mercado, 2022), argumentando un abaratamiento
del precio, confusidn al consumidor sobre el origen del mezcal, entre otros.

Al gestionarse la Denominacion de Origen del Mezcal (DOMEM) sin la participacion
activa de los productores de agave y mezcal, estos la perciben como un asunto politico en el que
no tienen voz, generando diversas interrogantes sobre las oportunidades y limitaciones que
enfrentan para obtener la certificacion de calidad del mezcal. Ademas, surge la incognita acerca de
queé actores, tanto internos como externos, estadn vinculados a esta bebida espirituosa y si estas
conexiones contribuyen a la formacion de un ecosistema de innovacion social que favorezca la
certificacion de calidad del mezcal.

Zumpahuacan es un municipio principalmente rural que destaca por su organizacion
familiar para la produccién del mezcal como un medio para obtener ingresos y mantener vivas sus
tradiciones (Sanchez, 2021). Se distingue en el municipio la produccién de mezcal a pequefa
escala, con practicas tradicionales que en su mayoria opera en la informalidad, sumado a la
presencia de actores multisectoriales de los cuales no hay claridad sobre sus relaciones y dinamica.

La certificacion de calidad es la via para aprovechar los beneficios de la DOMEM, siempre
que los productores puedan ajustarse a especificaciones y requerimientos que den cumplimiento a
la Norma Oficial Mexicana NOM-070-SCFI-2016 (que a su vez refiere al cumplimiento de otras
normas como la NOM-030-SCFI-2006, NOM-142-SSA1/SCFI-2014 y NOM-251-SSA1-2009),
para obtener la certificacion y homologarse a los estandares de calidad. Es decir, los productores
tienen la oportunidad de participar en el mercado con sus propias marcas, enfrentarse al reto de
cumplir con normas oficiales, buscar la formalizacion de su fabrica al darse de alta en el Servicio
de Administracion Tributaria (SAT), tener infraestructura adecuada, someterse a verificaciones
regulares, pruebas de laboratorio y el pago de impuestos (Consejo Mexicano Regulador de la
Calidad del mezcal [COMERCAM], 2021).

1 Almoloya de Alquisiras, Amatepec, Coatepec Harinas, Ixtapan de la Sal, Luvianos, Malinalco, Ocuilan, Sultepec,
Tejupilco, Tenancingo, Tlatlaya, Tonatico, Villa Guerrero, Zacualpan y Zumpahuacan



Los beneficios que se adquieren al obtener la certificacion de calidad del mezcal son: la
proteccion del uso comercial de la nomenclatura del mezcal, ofrecer el destilado a precios
competitivos y garantias al consumidor de adquirir una bebida que cumple con los requerimientos
de sanidad e higiene (Montes, 2014).

Objetivos y preguntas de investigacion

Por lo anterior, se busca responder ;Como se conforma (actores y relaciones) el ecosistema
de innovacion social en Zumpahuacan, Estado de México? ¢Cual es la dinamica (préacticas,
limitaciones, oportunidades) del ecosistema de innovacion social para la certificacion de calidad
del mezcal? Lo anterior, bajo el supuesto de que la conformacion y dindmica de un ecosistema de
innovacidn social local favorece la construccion de propuestas y acciones hacia la certificacion de

calidad del mezcal artesanal en Zumpahuacan.

Objetivo general

Analizar la conformacion del ecosistema de
innovacion social (actores, estructura y
relaciones) en Zumpahuacdn, Estado de
México, para visibilizar su dinamica (practicas,
limitaciones 'y oportunidades) hacia la
certificacion de calidad del mezcal.

Pregunta general

iComo se conforma el ecosistema de
innovacion social en Zumpahuacan, Estado de
México? ¢Cual es la dindmica de operacion
del ecosistema de innovacién social hacia la
certificacion de calidad del mezcal?

Objetivos especificos

Preguntas especificas

Determinar la teoria que explique la dinamica
de la innovacion social cuando es impulsada
por actores de la economia social para atender
problemas sociales.

Visibilizar a los actores y practicas de
innovacion  social 'y  gobernanza en
Zumpahuacéan, como antesala al ecosistema de
innovacion social.

Sistematizar la actuaciéon del ecosistema de
innovacion social en Zumpahuacéan.

Identificar y describir a los actores, estructura
(s) y relaciones en el ecosistema de innovacion
social en Zumpahuacén que favorecen (o no) a
la certificacion de calidad del mezcal.

Detectar manifestaciones de transferencia del
conocimiento en el ecosistema de innovacion
social en Zumpahuacéan para la certificacion de
calidad del mezcal.

¢Qué propuesta teodrica permite explicar la
dinamica de innovacion social considerando la
participacion de actores de la economia social?

¢Qué practicas de innovacién social y
gobernanza se identifican en Zumpahuacan,
qué actores las impulsan?

la actuacion del
social en

¢Como se documenta
ecosistema de innovacidn
Zumpahuacan, Estado de México?
¢Qué actores, estructura y relaciones dentro
del ecosistema de innovacion social en
Zumpahuacan favorecen o limitan la
obtencion de la certificacion de calidad del
mezcal?

¢Qué manifestaciones de transferencia de
conocimiento se identifican en el ecosistema
de innovacion social de Zumpahuacan?




Descripcion de resultados

Los resultados de esta investigacidn se exponen en los capitulos 5 y 6. El capitulo 5 refleja
las practicas de innovacion social y gobernanza en el contexto de una organizacion social detectada
en Zumpahuacan, organizacion anfitriona que contribuyd a realizar el trabajo en el municipioy que
fungié como laboratorio social, constituida en 2020 por habitantes de 32 comunidades con el
interés de atender problemas sociales. En dicha organizacion se observo el rescate de la identidad
como pueblos originarios, elemento que los mantiene unidos, asi como nuevas formas de
colaboracidn, organizacion intercomunitaria y transformacion de relaciones con actores externos.

La Investigacion Accidén Participativa (IAP) favorecid la colaboracién de la Universidad
Auténoma del Estado de Mexico en actividades de la organizacion social, entre ellas, la realizacion
de Diagnosticos Rurales Participativos que permitieron conocer el contexto del municipio
resaltando la produccion de mezcal artesanal, bebida con valor cultural transmitida por
generaciones, preservadas en un municipio que se caracteriza por su escasa infraestructura,
servicios basicos como agua, energia, de salud, esparcimiento y educativas. El discurso de los
habitantes de Zumpahuacéan es el abandono del gobierno, pues no comprenden por qué no cuentan
con todos los servicios si se ubican cercanos a los municipios de Tenancingo y Malinalco
considerados pueblos magicos.

Como antesala al ecosistema de innovacion social era importante evidenciar la presencia de
innovacion social a través de practicas impulsadas por la organizacion social. Al respecto como
principales resultados destacan la accion colectiva, la identidad, las relaciones entre actores
(internos-externos) y el desarrollo de proyectos sociales; concluyendo que la organizacion
intercomunitaria vinculada con actores externos son el principal detonante de innovacion social y
gobernanza.

El capitulo 6 de resultados evidencia el ecosistema de innovacion social para la certificacion
de calidad del mezcal, en el cual se identifican su conformacion, actores y relaciones. En su
estructura se detectaron dos nodos principales, uno liderado por la OSSE y otro por la Secretaria
del Campo. El primer nodo destaca por sus acciones encaminadas al desarrollo socioeconémico de
las comunidades, incluyendo las dedicadas a la produccion de agave y mezcal artesanal en 6

comunidades, el interés por el cuidado de las semillas nativas, la reforestacion, asi como preservar



el conocimiento de los maestros mezcaleros considerado de gran valia. Se identificaron mayor
numero de relaciones fuertes y de trabajo colaborativo.

El segundo nodo se enfoca en fortalecer un padréon de productores para brindar
capacitaciones, asi como favorecer la organizacion de asociaciones de productores locales con el
objetivo de apoyarlos en el futuro, sin embargo, algunas de las asociaciones se han desintegrado,
evidenciando relaciones débiles en el ecosistema. En cada nodo la colaboracion con diversos
actores es notable, entre ellos, la UAEMéx que se mostr6 como enlace permitiendo la vinculacion
de ambos nodos.

Respecto a la certificacion de calidad del mezcal destacan algunas limitaciones como:
escasez de agave, dificultades para unirse en trabajo colaborativo, desinformacion sobre la
DOMEM v la certificacion de calidad, viabilidad econdémica, la ausencia de registros formales y
controles de calidad. Como oportunidades para la certificacion de calidad se identificaron: la
proteccion de la tradicién y experiencia en la actividad, la venta directa al consumidor final,
oportunidad de nuevos mercados, la vinculacién con otros actores y la proteccion de la calidad de
origen. Por lo tanto, se observa un ecosistema de innovacion social débil para la certificacion de
calidad del mezcal, pero con potencial para fortalecer sus relaciones a favor de la produccion de

mezcal en Zumpahuacan.

Limitaciones

La pesquisa sobre la produccion de mezcal en el Estado de México arrojo escasos estudios
sobre el tema, por lo tanto, no se tenia una comprensién profunda de la actividad lo que motivé la
aplicacion de un enfoque exploratorio para identificar los problemas y necesidades.

Desarrollar el trabajo en campo tuvo limitaciones de tiempo, ya que en todo momento la
investigacion estuvo sujeta a la disponibilidad de los miembros de la OSSE para realizar los
diagnosticos rurales participativos, asi como visitas a productores de mezcal.

La relacion entre la organizacion social anfitriona y el H. Ayuntamiento de Zumpahuacan
estd fragmentada, por lo que se complico realizar actividades o eventos en colaboracion con la
autoridad local.

La informacion proporcionada por funcionarios del Gobierno Mexiquense a través de la
Secretaria del Campo fue limitada, ya que no cuentan con un padrén de productores de mezcal ni

estrategias de seguimiento, tampoco fue posible conseguir informacion sobre los apoyos otorgados.



Estructura

El primer capitulo aborda aspectos generales de la economia social como campo de estudio
y su importancia en México como sector social de la economia. Asi mismo, se expone la revision
de literatura para establecer una definicion sobre innovacion social y su vinculo con la economia
social, a través de la gobernanza. Posteriormente se da paso al ecosistema de innovacion social
evidenciando su conformacion a nivel internacional y nacional, posteriormente se exponen otros
modelos de colaboracion como: sistemas de innovacion, ecosistema de innovacion, ecosistema
emprendedor, la cadena productiva, cadena de valor, redes de colaboracion y clusters.

El segundo capitulo hace referencia al enfoque de calidad que adopta esta investigacion,
con un sentido amplio que considera elementos culturales y ambientales, sin perder de vista la
evolucion de la calidad en las organizaciones, los modelos de gestion e indicadores de calidad
utilizados como referentes para las organizaciones como las 1SO9000, para llegar a la calidad
vinculada al origen reflejada en la denominacién de origen vy la certificacion de calidad.

El tercer capitulo presenta la certificacion de calidad del mezcal en el Estado de México, el
cual esboza la importancia cultural y tradicional de su produccion que desde 1994 mantiene la
denominacion de origen en México, generando oportunidades, pero también nuevos problemas
sociales, econdmicos y ambientales en una actividad desarrollada por generaciones. Se describe el
proceso para la certificacion de calidad del mezcal que refleja las clases y categorias de mezcal, asi
como los pasos para obtener dicha certificacion que avala el cumplimiento de Normas Oficiales
Mexicanas.

En el cuarto capitulo, se detall6 la metodologia cualitativa disefiada para alcanzar el objetivo
general de la investigacion. Se presentd la esencia de la investigacion cualitativa, utilizando como
principales métodos la etnografia, que facilita la descripcidn de los actores y sus interacciones, en
conjuncién con la Investigacion Accion Participativa. Lo anterior con la aplicacion de técnicas
como: la entrevista, observacion participante y diagndsticos rurales participativos, analizados con
el programa ATLAS.ti.

En los capitulos cinco y seis se presentan los resultados obtenidos durante la investigacion.
El quinto capitulo destaca la innovacion social y la gobernanza a través de las practicas de una
organizacion rural establecida en 2020 en Zumpahuacan. De esta experiencia, se identificaron tres
dimensiones fundamentales: la accion colectiva, las relaciones sociales con actores internos y

externos, y el empoderamiento ciudadano.



Por ultimo, el sexto capitulo, aborda la estructura del ecosistema de innovacion social
destinado a la certificacion de calidad del mezcal en Zumpahuacan. Este segmento detalla la
configuracién del entorno, los participantes involucrados, las practicas implementadas y las
relaciones establecidas, proporcionando asi un contexto integral para la produccion de mezcal. En
este analisis, se desglosan subcapitulos que exploran el entorno de las unidades productivas de
mezcal en Zumpahuacan, permitiendo la identificacion de oportunidades y limitaciones que
enfrentan los productores en el proceso de certificacion de calidad del mezcal.

Asimismo, se destaca la importancia de la transferencia de conocimiento como un recurso
intangible fundamental. Esta transferencia se evidencia en diversos niveles: entre los actores del
ecosistema de innovacion social, fomentando la mejora en la produccion y certificacion de calidad
del mezcal artesanal; dentro de la organizacion social, que facilita la transferencia de conocimiento
entre comunidades; y, por ultimo, entre los productores, quienes comparten saberes para preservar
y enriquecer la tradicion del mezcal.

Finalmente, deseo afirmar mi responsabilidad por los avances y resultados logrados en esta
investigacion. Expreso mi agradecimiento al CONAHCYT por su invaluable respaldo econémico
para la realizacion de este proyecto. También a la Universidad Autonoma del Estado de México, a
la Facultad de Contaduria y Administracién, a la Facultad de Economia, a mi comité tutorial y a
mis profesores que siempre me brindaron su apoyo y alentaron mi desarrollo como investigadora.
A las organizaciones e instituciones de gobierno que colaboraron con su valioso tiempo para sumar
a esta investigacion. Especial agradecimiento a la organizacion social anfitriona y a los productores

de mezcal que amablemente nos abrieron las puertas de Zumpahuacan.
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Capitulo 1 Innovacion social desde la economia social

La innovacidn social no es un concepto de moda, es una estrategia adoptada por gobiernos,
academia, empresas y sociedad civil para dar solucién a problemas no atendidos. Es un tipo de
innovacion que genera impacto social, impulsada por actores en diversos campos de accion como

la economia social, que transforman sus relaciones para generar beneficios colectivos.

1.1 La economia social como campo de estudio

La economia social es un sector que brinda una alternativa de organizacién basada en valores
y principios diferentes a la empresa tradicional, con aportes econdmicos y sociales en las regiones,
por ello, el interés por analizar la innovacion social desde dicho campo. Este sub capitulo ofrece
un breve recorrido sobre sus principios y corrientes de pensamiento, enfatizando el surgimiento y

avance del sector social de la economia en México.

1.1.1 Perspectivas de la economia social en Europa y Latinoamérica

La economia social surge como alternativa para combatir la desigualdad y la pobreza, basada
en organizaciones con principios y valores centrados en las personas. Se reconoce con mayor
formalidad en Europa a finales del siglo X1X'y principios del XX, cuando aparecen las primeras
organizaciones con estructura legal nombradas cooperativas, organizaciones sin fines de lucro,
mutualidades y asociaciones (De Mendiguren y Etxezarreta, 2015).

Autores del pensamiento econdmico como Ledn Walras y J.S. Mill, consideraron que la
cooperacion y asociacion entre trabajadores para la autoayuda eran importantes para resolver
conflictos sociales (Monzén, 2006), ideas que impulsaron el movimiento en los afios setenta
cuando toma mayor auge frente al contexto capitalista (Martinez, 2013).

Las organizaciones de la economia social se caracterizan por aplicar los principios de
solidaridad, autonomia de gestion e independencia politica (Fajardo, 2012; Monzén y Avila, 2010),
conformadas para ofrecer bienes y servicios al mercado adoptando diversas figuras, siendo la
sociedad cooperativa la mas representativa (De Mendiguren y Etxezarreta, 2015). Su concepto se
relaciona con otros como la economia plural (Laville, 2001), la economia de trabajo (Coraggio,
2011), economia solidaria (Razeto, 2010), la economia del bien comun (Felber, 2012), destacando

la vision compartida en torno a una economia mas justa.
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La economia social ademas de vincular los conceptos de empresa y sociedad considera una
forma de contribuir a la relacion entre componentes sociales, de aquello que es propio del
territorio®. Por lo tanto, las organizaciones de la economia social son creadas por actores de un
espacio geografico con el fin de mejorar su calidad de vida, generando una fuerte interrelacion con
el territorio (Rodriguez, 2010).

Tomando en cuenta las condiciones econdmicas de cada lugar, de su historia, periodos de
crisis, diferencias culturales, de pensamiento, institucionalidad y de contexto, es como surgen
diversas terminologias sobre lo que significa la economia social, asi como sus corrientes de
pensamiento (Martinez, 2013). En ese sentido, resaltan dos visiones de economia social, por un
lado, la corriente latinoamericana plantea una propuesta hacia un cambio de paradigma
incorporando la “solidaridad”, concepto que se integra para contrarrestar la I6gica del consumismo
y maximizacion de beneficios econémicos (Gomez, 2016). La iglesia tuvo un papel relevante para
generar alternativas econémicas mas justas, pero también como una propuesta basada en ideas
populistas para la creacion de proyectos impulsados desde el gobierno como son los casos de Chile,
Pert y México (Martinez, 2013).

La corriente latinoamericana abre el camino hacia una transformacion social e institucional
para el buen vivir (Polanyi, 1944), de las cuales parten estudios de autores como José Luis
Coraggio, Luis Razeto, Paul Singer, De Sousa Santos Boaventura y Pablo Guerra que contribuyen
al entendimiento de una economia solidaria, siendo referentes para otros estudiosos en las ciencias
sociales, interesados en nuevos modelos de desarrollo econdmico enfocados al buen vivir (De
Souza, 2010). Una corriente a la cual esta investigacion se apega.

Por otro lado, la corriente europea se centra en la insercion de las organizaciones de la
economia social en el sistema tradicional de mercado (De Mendiguren y Etxezarreta, 2015). Europa
destaca por su amplio trabajo sobre politicas pablicas que fortalecen a la economia social,
resaltando los trabajos de Fajardo (2012); Fraisse et al., (2016); Klein et al., (2012) y Vaillancourt
et al., (2006), que abogan por un enfoque practico que permite dar un lugar a las organizaciones de
la economia social en el marco econdmico tradicional, pues contribuyen a un crecimiento

inteligente, sostenible e integrador (Monzén y Chaves, 2012).

2 Espacio geografico con significado social, politico, cultural y econémico para las comunidades que lo habitan, donde
se construyen relaciones que expresan una identidad y propésito compartido (Schejtman y Berdegué,2004).
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Europa precisa mayor atencion en las formas de organizacién mientras que en Latinoamérica
se pone énfasis en las practicas de los actores (Guerra, 2010). Ambas corrientes convergen en que
las organizaciones de la economia social se constituyen donde hay una conviccién de actores que
materializan las ideas para mejorar su entorno (Moral y Jurado, 2006). Son actores de un espacio
geografico con el fin de mejorar su bienestar y autonomia considerando los recursos disponibles
(Corzo-Arévalo y Cuadra, 2020; Defourny y Nyssens, 2017; Sanchez-Alvarez, 2017). Lo anterior,
permite comprender que las diferentes definiciones como la economia social, economia solidaria,

tercer sector o sector social, dependen del contexto y del territorio donde se desarrollan.

1.1.2 El sector social de la economia en México

En México la economia social tiene su antecedente en el movimiento cooperativo del siglo
XIX cuando se fundé el primer taller cooperativo integrado por 26 sastres de la Ciudad de México.
Lo anterior fue dando apertura a la formacion de nuevas sociedades y a la primera Ley de
Cooperativas en 1938 (Mufiiz y Alanis, 2020), durante el sexenio del presidente Lazaro Cardenas
(1934-1940), cuyas ideas buscaban fortalecer la maquinaria estatal para transformarla en un
impulsor del desarrollo econémico y social (Izquierdo, 2009). Con el tiempo, la propuesta del
fomento cooperativo fue operando hacia intereses sindicales y partidistas desdibujando el objetivo
principal de beneficiar a los trabajadores, lo que freno el desarrollo del sector social (Nava y
Barajas, 1969).

En las décadas de los setenta y ochenta, bajo los gobiernos de Luis Echeverria y José Lopez
Portillo, se experimentd un auge del cooperativismo que involucr6 al 1.1% de la poblacién. Este
fenomeno fue resultado de la implementacion de programas gubernamentales disefiados para
promover, incentivar al sector social. Se buscaba fortalecer las estructuras cooperativas como
estrategia para impulsar la participacion comunitaria. Dichos programas atendian la asignacion de
recursos financieros, capacitacion técnica y apoyo logistico, que contribuyeron al florecimiento de
cooperativas (Fritz, 1986). Este periodo marcé una etapa importante en la historia socioeconémica
de México, destacando el papel central del cooperativismo como instrumento para fomentar la
inclusién, el desarrollo social y econémico del pais.

Con la llegada de Miguel de la Madrid a la presidencia (1982) y ante la crisis econdmica de
ese periodo, se acordaron compromisos de crecimiento econdémico, durante los cuales el gobierno

subsidiaba parte de los precios de los productos basicos (Aranda y Ponce de Ledn, 2010).
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Asi, el 3 de febrero de 1983 se publicé en el Diario Oficial de la Federacién (DOF), un
decreto de reformas al articulo 25 Constitucional donde se reconoce la existencia de un sector
econdmico formado por asociaciones y empresas de caracter distinto a las tradicionales adscritas
en los sectores publico y privado (Aranda y Ponce, 2010). Un sector conformado por ejidos,
comunidades agrarias, sociedades de solidaridad social y las empresas de propiedad mayoritaria de
los trabajadores, Ilamado el sector social de la economia (Secretaria de Desarrollo Social
[SEDESOL], 2017).

Para los afios noventa la globalizacion se hizo presente caracterizada por la apertura de
mercados que propicié afectaciones en la agricultura como: impacto ambiental y desplazamiento
de cultivos locales (Robles, 2020). Durante el gobierno de Carlos Salinas (1991) se establecio la
figura de Sociedades de Ahorro y Préstamo que reconocia a las cajas populares, y el Programa de
Apoyo a las Empresas de Solidaridad que impulsaba el desarrollo productivo de campesinos,
indigenas, comunidades y colectivos en entornos urbanos. En 1992 se expidio un acuerdo para el
funcionamiento del Fondo Nacional para Empresas de la Solidaridad (FONAES), sectorizado a la
Secretaria de Economia que operd hasta el 2012 finalizando la administracion de Felipe Calderdn
Hinojoza (Bautista, 2015).

En 2012 surge la primera Ley sobre Economia Social y Solidaria en México, que define las
vias para promover el desarrollo, fortalecimiento y visibilidad de la actividad en ese sector (Ley de
economia social y solidaria, 2012). A partir de dicho decreto, surge como politica publica el
Instituto Nacional de la Economia Social que tiene la encomienda de fortalecer y consolidar al
sector social como uno de las columnas principales de desarrollo econémico y social que impulsa
la participacion, investigacion, difusion, capacitacion, asi como apoyo y acompafiamiento a
proyectos productivos (Instituto Nacional de la Economia Social [INAES], 2018).

Desde entonces y aun, en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 se propone continuar
con la encomienda del INAES que opera diversos programas, entre ellos, el programa Nodos de
Impulso a la Economia Social y Solidaria (NODESS), que inici6é en 2019 con el proposito de
integrar una red de alianzas territoriales entre instituciones académicas, tecnologicos, gobiernos
locales, centros de investigacion y organismos del sector social de la economia (triple hélice para
la economia social).

En México hay aproximadamente 61,000 organismos del sector social de la economia

reflejando su importancia a nivel socioeconémico (Global social economy forum, 2021). La Cuenta
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Satélite de Economia Social expresa que la participacion de la economia social en el Producto
Interno Bruto (PIB) nacional fue del 1.6% (Instituto Nacional de Geografia y Estadistica [INEGI],
2018).

Es de notarse que la economia social no es exclusiva de un sector econdémico, pues la
propuesta de conformar organizaciones con una vision diferente a la empresa tradicional puede
emerger en diferentes escenarios y territorios. Como ejemplo estan los casos de la Sociedad
Cooperativa Trabajadores de Pascual, ubicada en la Ciudad de México dedicados a la elaboracion
de bebidas naturales conocidas con la marca Boing (Marafion, 2013), y la Cooperativa de
Trabajadores Democraticos de Occidente (TRADOC) ubicada en El Salto, Jalisco, dedicada a la
fabricacion de neumaticos (Delgado, 2015). Ambos casos se caracterizan por sus antecedentes de
lucha, asi como la préactica de valores solidarios al lograr beneficios economicos y sociales para
sus socios. Otro ejemplo en el &mbito rural es la Sociedad Cooperativa de Apicultores Kabi Habin,
que desarrolla practicas de autogestion y colaboracién entre comunidades del municipio de
Bacalar, Quintana Roo, destacando el desarrollo de apicultura orgéanica para integrarse al comercio

justo fortaleciendo social y econémicamente su territorio (Gracia y Poot, 2015).

1.1.3 Fomento a la Economia Social en México 2021-2024

Con el interés de exponer brevemente las politicas publicas sobre la economia social en
México, se revisd el Plan Nacional de Desarrollo (PND) del gobierno actual que emprendid
acciones para reactivar la economia, fortalecer el mercado interno y la generacion de empleo. El
gobierno federal manifestd interés de impulsar el comercio justo, la economia social y solidaria,
por ello, el 21 de diciembre de 2021 se emitio en el Diario Oficial de la Federacion el acuerdo por
el que se aprueba el Programa de Fomento a la Economia Social 2021-2024, el cual establece la
nueva politica social en México. El propdsito es contribuir a los objetivos de bienestar de la politica
social establecidos en el PND referente a nueve programas (Sembrando vida, Jovenes
Construyendo el Futuro, Tiendas del bienestar, Programa de Precios de Garantia para los cultivos
de maiz, frijol, trigo panificable, arroz y leche, Crédito ganadero a la palabra, Tren Maya,
Desarrollo del Istmo de Tehuantepec, Aeropuerto Internacional “Felipe Angeles” en Santa Lucia)
para realizar acciones que los complementen. Dichas acciones se basan en cinco objetivos

prioritarios:
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1 Extender la cultura de la produccion, consumo, ahorro, financiamiento, basados en los
principios de la economia social

Mejorar las condiciones del entorno para favorecer a las OSSES

Incrementar las capacidades desde los principios de la economia social

Promover el acceso al ahorro, crédito y otros servicios financieros

g B~ W N

Contribuir al disefio de una politica integral de financiamiento

Con estas estrategias se espera mayor empleo para la zona urbana y rural, asi como un
incremento de la aportacion del sector social de la economia en el Producto Interno Bruto (PIB)
nacional. Ante la buena intencién en las estrategias de dicho programa, se observa un INAES con
menos recursos (Coperacha, 2019), por lo tanto, el logro de objetivos del programa dependera de
las alianzas que se generen con los diferentes niveles de gobierno y organismos sociales.

Frente a la restriccion de presupuesto para el INAES, se planted como estrategia conformar
alianzas territoriales denominados Nodos de la Economia Social y Solidaria (Nodess), apelando a
la voluntad de actores para continuar con la encomienda de fomentar, crecer, visibilizar y generar
una red viva (ecosistema de economia social) en diferentes territorios de México.

Dichas alianzas deben integrar instituciones de educacion (universidades publicas y
privadas, tecnoldgicos), gobierno (local, estatal o federal), organismos del sector social de la
economia (OSSE), y otros actores como empresas privadas, sociedad civil u organismos
internacionales para atender problematicas focalizadas, donde las personas se sirvan del mercado
y no al revés. Se trata de crear ecosistemas de economia social y solidaria a través de los cuales sea
posible proponer, disefiar e implementar soluciones a necesidades colectivas, la transferencia de
conocimientos, la articulacion a través de acciones que promuevan el desarrollo organizacional y
la consolidacion empresarial de los OSSE.

Los Nodess se ubican en diferentes regiones de México, hay aproximadamente 149 alianzas
territoriales (INAES, 2022) la mayoria ubicadas en el centro y sur del pais con aproximadamente
11 mil personas vinculadas a la Red. Cada Nodess persigue un objetivo de acuerdo a las
necesidades y problematica del territorio: cultura, innovacion social, cooperativismo con
fortalecimiento en capacidades de artesanos, produccion de mezcal, poblacion indigena, impulso a
la juventud, a la pesca, agricultura, entre otros. Los Nodess deben encargarse de realizar
investigacion, difusion, divulgacion y publicacion de actividades coincidiendo con las lineas

prioritarias establecidas por el INAES como son: turismo de naturaleza, energia cooperativa y
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comunitaria, consumo colectivo, ahorro y préstamo, salud, cultura de paz, cooperativas digitales,
soberania alimentaria, emprendimiento asociativo, economia social y solidaria.

El CONEVAL en coordinacion con el INAES realizd un andlisis de indicadores sobre
fomento a la economia social y solidaria del 2018 al 2021, los cuales destacan un incremento en la
visibilizacion de la economia social de 29.8% a 33.24%, asi como en la participaciéon de la
economia social en el Producto Interno Bruto (1.2% a 1.8%), productividad de la economia social
de 46.2% a 93.8%, sin embargo, aln se presentan areas de oportunidad que requieren atencién
como la alfabetizacion financiera y presupuesto destinado al desarrollo de capacidades.

Por lo tanto, el sector social de la economia es un campo con potencial para el desarrollo
de innovaciones sociales, por su conocimiento sobre los problemas en el territorio y la basqueda

de cambios a traves de nuevas relaciones y practicas sociales (Pérez, 2010).

1.2 Innovacién social: de la teoria a la préactica

En la literatura existen diversas definiciones para comprender la innovacion social desde
diferentes campos, por ello, es complejo analizarla desde una teoria en particular. Este sub capitulo
tiene el propdsito de exponer definiciones sobre innovacion social, asi como las corrientes y
antecedentes de la innovacion social como proceso y resultado de una iniciativa, finalizando con

la transferencia de conocimiento como parte de la dinamica de innovacién social.

1.2.1 Definicion y alcance de la innovacion social

La innovacion es el rompimiento en tiempo y espacio de un proceso, producto o servicio,
que se presenta con una nueva cualidad incremental o radical, y su impacto puede ser econémico,
social o ambiental (Suarez, 2018:123). Las definiciones de innovacion estan conectadas por la
novedad y el cambio, por lo tanto, es complejo generar una definicién precisa ya que depende del
enfoque aplicado al campo cientifico (Edwards- Schachter, 2018).

La innovacion se convirtio en tema central para los gobiernos en la busqueda de crecimiento
econdémico y sostenibilidad en el mundo (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Economicos [OCDE], 2016). A pesar de la extensa literatura sobre innovacion, es complejo
describir su naturaleza ya que es un concepto multidimensional con varias definiciones y tipos;

algunos como conceptos de moda (Fagerberg y Verspagen, 2009). Las nuevas definiciones indican
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una evolucién de la innovacion influenciada por el contexto historico y sociocultural donde se
genera (Godin, 2015; Edwards-Schachter, 2018).

Desde la segunda mitad del siglo XX el concepto de innovacion comienza a extenderse por
los diferentes campos de la ciencia. Entre 1960 y 1990 puede llamarse la época de oro en el estudio
de la innovacidn, sin embargo, en afios posteriores, el concepto comenzd a cambiar gradualmente
de definiciones cientificas sélidas a conceptos de gestion y lemas (Kotsemir y Abroskin, 2013).

La perspectiva social de la innovacion destaca como producto de la colaboracion entre
actores que trabajan juntos para abordar problemas sociales. Se origina al establecer nuevas
relaciones entre actores siendo la comunidad quien juega un rol activo en la solucién de sus
problemas (Calderén, 2008). Algunos autores (figura 1.1) la definen como practicas sociales,
innovadoras soluciones mediante productos y servicios, la participacion de diferentes actores para
abordar problemas a través de relaciones sociales renovadas, entre otras, que dependeran del

contexto donde se ubique la iniciativa.

Figura 1.1

Definiciones de Innovacion Social

Autor Definicion

Mulgan (2006) Son aquellas practicas que satisfacen una necesidad social y que son difundidas a traves de
organizaciones sociales.

Echeverria (2008) ~ /Acciones enfocadas hacia valores como: la calidad de vida, el bienestar, la participacion
ciudadana, la eficiencia de servicios publicos, entre otros.

Godin (2012) Una forma de crear sociedad en una base fundamentada en la colaboracion y la equidad,

distribuyendo las ganancias entre los que participan.

Nuevas soluciones de productos, servicios, modelos, mercados o procesos, que a la vez de

satisfacer una necesidad social (con mayor eficacia que las soluciones existentes), da lugar

a nuevas capacidades y relaciones, con una mejor utilizacién de los activos y recursos.

Transformacion de las relaciones sociales con el fin de abordar necesidades humanas no

European
Commission (2013)

Peyré (2016) satisfechas, ya sean de indole material (alimentacion o vivienda), social (educacion o salud),
existencial (derecho a la expresion o creatividad) o politica (participacién ciudadana
activa).

La participacion de actores sociales para abordar una necesidad, proporcionar soluciones o
Eizaguirre y Klein emprender acciones con el objetivo de modificar las relaciones sociales y transformar el
(2020) marco_de actuaci_én hacia nuevas orientacipnes cylturales. Esto se real,iz_a con la fir)qlidad
de mejorar la calidad de vida de la comunidad, siendo un referente teérico que facilita su
relacién con la economia social y solidaria.
Nota: elaboracion propia (2022)

Se pueden encontrar innovaciones sociales vinculadas al mercado, tales como el comercio
justo, la economia circular, la economia colaborativa, la empresa social, la banca ética y la
economia social (Martinez-Celorrio, 2017); y no relacionadas al mercado como: soluciones
educativas, de apoyo a poblacion vulnerable o culturales (Murray et al., 2010).
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Esta investigacion coincide con CRISES al definir la innovacion social como la
intervencion de actores sociales que toman accion para resolver un problema social en momentos
de crisis, modificando las relaciones sociales a fin de mejorar la calidad de vida de la colectividad,
siendo un referente que facilita su relacion con la economia social (Centro de Investigaciones sobre
las Innovaciones Sociales de Quebec [CRISES], 2021).

1.2.2 Antecedentes y corrientes de la innovacion social

Aunqgue la innovacion social es un concepto que toma relevancia a partir del afio 2000, ha
estado presente en diversas formas por mas de dos siglos, transitando en diferentes propuestas
conceptuales (Alonso-Martinez et al., 2018). Una primera referencia data en el siglo XVII1 cuando
Benjamin Flanklin refiere a la innovacion social proponiendo modificaciones dentro de la
organizacion social en comunidades para resolver algunos problemas cotidianos (Mumford, 2002).

En el siglo XIX Robert Owen funda el movimiento cooperativista promoviendo la
innovacion en el ambito social. En el siglo XX, Max Weber exploro la conexion entre el orden
social y la innovacién, argumentando que los cambios en las condiciones de vida no son el Gnico
factor determinante del cambio social. (lonescu, 2015). En esa misma época Joseph Schumpeter
(1975), se mostré como uno de los precursores de la innovacion y cambio en la economia de
mercado planteando por primera vez el concepto de innovacion.

Institucionalmente a partir de los afios 50 la innovacidn social fue impulsada por la sociedad
civil, universidades y gobiernos. Por ejemplo, en 1954 se crea el Institute for Community Studies
en Gran Bretafia, impulsado por el sociélogo Michael Young quien se preocup0 por la desigualdad
social enfocandose en el desarrollo comunitario, dejando un legado a través de la Young
Foundation que apoya a otras organizaciones sociales.

Para 1985 surge el Institute for Social Innovations, una red de centros sociales y servicios
de informacién que se extendié por Londres, y en 1986 el Centre de Research sur les Innovations
sociales en Canada (CRISES), una organizacién interuniversitaria y multidisciplinaria que analiza
las innovaciones y las transformaciones sociales a partir del territorio, las condiciones de vida, el
trabajo y el empleo (CRISES, 2021). En 1994 Alemania también se interesé por la innovacion
social y apertura el Zentrum fur Soziale Innovation que implementa proyectos de investigacion y

aplicacion sobre la insercion social y el impacto de todo tipo de innovaciones contribuyendo al
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disefio y difusion de innovaciones sostenibles y socialmente aceptadas para hacer frente a los
desafios globales ( Zentrum fur Soziale Innovation [ZSI], 2021).

A partir del afio 2000, la innovacion social fue tomando mayor importancia en la academia
siendo la Universidad de Stanford la pionera en crear un centro de investigacion que promueve la
corriente empresarial de la innovacion social. En ese mismo afio surge interés de la OCDE por la
innovacion social creando el Forum of Social Innovations en Washington, congregando a las
organizaciones de diversos paises para determinar las buenas practicas y politicas en el tema. En
el 2005 los gobiernos (principalmente europeos) consideran a la innovacion social como tema
emergente de necesidad publica, y en 2009 se abre la Oficina de Innovacién Social en Estados
Unidos generandose también en ese afio los primeros informes de la Union Europea que incluyen
a la innovacion social como eje transversal (Hans-Werner et al., 2012; Martinez-Celorrio, 2017).

En México se establecieron organizaciones interesadas en ser y formar agentes de cambio
con impacto en varios paises como la Fundacion Ashoka, Fab Lab Ciudad de México, Enactus
México, Universidad Ibero, Universidad de Guadalajara, entre otras, las cuales utilizan diversos
modelos para poner en practica iniciativas que contribuyen a la solucion de problemas sociales,
econdémicos y ambientales (Sotelo, 2018). Por lo tanto, la innovacion social se expresa en diversas
corrientes y enfoques para definirla, coincidiendo en aquellos cambios que mejoran las condiciones
de vida de la sociedad.

Se identifican cuatro corrientes de innovacion social (Martinez-Celorrio, 2017), entendidas
como un conjunto de conceptos que intentan ofrecer una explicacion Idgica a los acontecimientos
sociales. La corriente de la cohesion social, tiene mayor fuerza en Reino Unido, centrada en
proyectos de los emprendedores sociales. Es una corriente abanderada por las agendas de gobierno
britanicas y de la Union Europea para el fortalecimiento de las organizaciones de la sociedad civil
y empresas sociales como parte del desarrollo econémico (Guadarrama y Acosta, 2016).

Otra corriente de innovacion social es la empresarial (filantrépica), impulsada por la
responsabilidad social corporativa, estas iniciativas son lideradas por empresas y fundaciones
privadas con objetivos sociales. Ejemplos notables incluyen el Institute for One World Health,
centrado en desarrollar medicamentos para paises con menos recursos, y la Fundacién Bill y
Melinda Gates, conocida por sus donaciones a diversas causas sociales y humanitarias. También
se integran a esta corriente escuelas de negocios como INSEAD, ESADE o Deusto, cuya principal

publicacidn es la Standford Social Innovation Review (Martinez-Celorrio, 2017).
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Por otro lado, la corriente socio-ecoldgica estima que las innovaciones sociales tienen la
capacidad de generar modificaciones en las instituciones que crearon el problema que se desea
resolver. La poblacion afectada se empodera y se convierte en participante del proceso, ganando
identidad disruptiva de los proyectos (Westley et al., 2018). Por altimo, la tendencia de la inclusién
social y nueva gobernanza, una corriente que conecta la innovacion social con la transicién hacia
una gobernanza mas democrética y con mayor equidad social (Galego et al., 2022).

La innovacion social es la respuesta que surge desde la comunidad para aportar soluciones
incluyentes (Moulaert et al., 2013; Peyré, 2016). Por su parte, la gobernanza se comprende como
la accion colectiva que refleja la colaboracion entre diferentes actores (Galego et al., 2022). Es uno
de los elementos fundamentales de los procesos de innovacion social ya que facilita la creacion de
redes de cooperacion entre actores de la comunidad y posibilita los procesos que expresan las
necesidades basicas (Zurbano, 2008). La innovacion social vista como una transformacion social
se apega al disefio de una idea de desarrollo alternativo, un &mbito de accion que orienta a las
iniciativas de base comunitaria hacia la satisfaccién de necesidades humanas, instituciones y
movimientos sociales lo que precisa su relacion con la economia social (Estensoro y Etxezarreta,
2015).

1.2.3 Teoria de la accién colectiva en la innovacion social

Por el amplio campo de accidén de la innovacion social, es complejo explicarla a través de
una teoria en particular. Esta investigacion recurre a una teoria intermedia o sustantiva (Creswell,
2009), que es comprobable empiricamente, observada de la conducta y los cambios sociales
(Merton, 2002). En los estudios cualitativos la teoria puede presentarse como una explicacion
inicial, como una perspectiva de apoyo o como una explicacion final (Creswell, 2009), esta
investigacion coloca la teoria como perspectiva de apoyo para explicar el fenémeno (Flick, 2007).

Se considera teoria a la concepcion racional que aspira a dar una explicacion o percepcién
sobre la realidad (Sierra, 1984: 138). Un cuerpo de ideas organizado I6gicamente, conjunto de
proposiciones que tienen como base hechos, fendbmenos o situaciones determinadas de un objeto
de estudio (Bunge, 1996). Existen diferentes tipos de teorias de acuerdo al grado de generalidad
(figura 1.2).
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La teoria de la accion colectiva amplia la perspectiva neoclasica®, ya que no pretende
analizar las decisiones de una persona, sino cdmo un grupo de personas actlian en conjunto para
lograr un mismo propdsito (Paramio, 2005). Analiza los factores que afectan la capacidad de los
individuos para resolver problemas relacionados con el desarrollo econémico (Ostrom y Ahn,
2003). Refleja un escenario donde un grupo de individuos comparten un interés y un conflicto en
comdn, ya que los problemas surgen cuando las personas se enfrentan a cursos de accion
alternativos entre elecciones a corto plazo y decisiones que benefician a la comunidad (Paramio,
2005).

Figura 1.2

Tipos de teorias de acuerdo al grado de generalidad

Tipos de teorias

Caracteristicas

Ejemplo

Grandes teorias

Teorias de rango amplio

Teorias sustantivas o de
rango medio

Modelo teérico

Comprobable conceptualmente, no comprobable por
si misma empiricamente, aunque podria si se
convierte en teoria de rango amplio, confirmada pero
no refutable. Sirve de andamiaje para teorias de
rango mas reducido

Comprobable conceptualmente, su consistencia se
puede verificar contra el conjunto de conocimientos
antecedentes, en particular contra teorias de rango
medio

Es comprobable conceptualmente y empiricamente a
condicion de que sea enriquecida con suposiciones,
por ejemplo, sobre el nimero de componentes y el
tipo de lazos entre ellos

Todos los conceptos especificos de la teoria
dependen de los hechos. Es comprobable
conceptualmente y empiricamente mediante los
datos

Teoria cuantica, teoria de
juegos, teoria de sistemas,
materialismo historico

Teoria de la evolucion,
microeconomia neocléasica

Modelo econémico
keynesiano, teoria del grupo de
referencia de la sociologia,
teoria de la accion colectiva,
teoria de la organizacion
Modelo del péndulo simple,
proceso social, tipo de
empresas de negocios

Nota: elaboracién propia con informacion de Bunge (1996).

La accion colectiva es una teoria que aborda cémo los individuos deciden sobre su

participacion en acciones de caracter colectivo considerando el costo-beneficio, como enfrentan
problemas cuando los actores no cuentan con suficientes razones para actuar bajo el interés
colectivo a menos que: a) el nimero de personas que participan sea pequefio o, b) se utilicen otras

estrategias que motiven o impulsen para la accién. Si es un grupo importante de actores la tendencia

3 Se basa en decisiones individuales racionales donde una persona considera las preferencias que maximicen su
utilidad. EvalUa si las personas son racionales al tomar decisiones, si su motivacion es buscar su propio interés y
maximizar su utilidad, y si poseen toda la informacidn al momento de realizar sus elecciones (Caloca y Leriche, 2011).



23

de las personas para no participar es comportarse como polizén-gorron o free rider, lo que implica
se generen incentivos fuertes para motivar la participacion (Olson, 1971).

A partir de la accion colectiva surgieron otras propuestas como la teoria de juegos en la cual
se consideran decisiones estratégicas, o el dilema del prisionero que son planteamientos Utiles en
los problemas de la accidn colectiva en torno a maximizar los beneficios esperados. El dilema del
prisionero se refiere a una situacién donde la satisfaccion individual no se cumple si el bien
colectivo no es provisto, por lo que podria obtener mayores beneficios si se realiza una decision
que favorezca a todo el grupo (Miller, 2004).

Normalmente la opcidn preferida es la de no cooperar (no participar en la accion colectiva);
sin embargo, hay situaciones en las que un actor se beneficia defraudando (ejerciendo de gorron),
mientras el actor contrario coopera; en segundo lugar, esta la situacion en la que ambos cooperan;
en tercer lugar, se encuentra la situacion en la que ambos defraudan; por ultimo, aquellas
circunstancias donde sélo una persona coopera. Lo que resalta en el dilema del prisionero es que
existe un problema de confianza, por lo tanto, si entre los actores se genera confianza tenderan a
cooperar y asi obtendrian mejores beneficios para todos. Quienes participan pueden aprender a
cooperar mutuamente, pero para lograrlo los actores deben suponer que el resto va a actuar de la
misma manera (Miller, 2004).

Existen tres grupos de teorias de la accion colectiva: 1) teorias de la actuacion voluntaria
hacia el interés colectivo, que inicio en Francia a finales del siglo XIX tomando mayor auge en
Estados Unidos a mitad del siglo XX (Fillieule y Péchu, 1993); 2) las teorias basadas en elecciones
totalmente racionales que surge en los afios 70, analizan como lograr que individuos racionales
persigan el bien comun; 3) el capital social entendido como las conexiones entre redes sociales,
normas de reciprocidad y confiabilidad que surgen de ellas (Castillo, 2017). EIl capital social
proporciona un enfoque de como los aspectos culturales, sociales e institucionales de las
comunidades contribuyen a su capacidad de hacer frente a los problemas de accién colectiva,
fomentando la cooperacion, la confianza y formacion de redes sociales, que mediante el
establecimiento de normas aprovecha los recursos para obtener mejores resultados (Coleman,
1988).

La accion colectiva tiende a aumentar cuando las personas estan conectadas entre si,
colaborando con actores externos conformando redes sociales (Vargas, 2002), lo que podria

explicar la dinamica de innovacion social. Al vincular las relaciones cercanas dentro de una
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comunidad local con actores externos que tienen nuevos conocimientos, los puentes de capital
social son mas efectivos para resolver problemas, comparado con aquellas comunidades que solo
tienen redes cercanas o escasa conexion con el mundo exterior (Ostrom y Ahn, 2007).

La accion colectiva se refiere a el actuar de un grupo humano organizado, como las
organizaciones de la economia social y solidaria que se caracterizan por perseguir: a) equidad, b)
empoderamiento politico-ciudadano, c¢) pertenencia territorial, d) la pluralidad de principios
econdmicos y e) gestion democratica. Dichas organizaciones buscan lograr un proposito colectivo
y objetivos comunes. Estas caracteristicas delimitan su diferencia con organizaciones basadas

Gnicamente en las relaciones de mercado (Torres, 2022).

1.3 Componentes de la innovacion social

La innovacion social vista como proceso para la transformacion social, se apega al disefio
de una idea de desarrollo alternativo, un ambito de accion que orienta a las iniciativas de base
comunitaria hacia la satisfaccion de necesidades humanas y movimientos sociales lo que precisa

su relacion con la economia social (Estensoro y Etxezarreta, 2015).

1.3.1 Gobernanza: convergencia entre innovacion social y economia social

A nivel social es donde se distingue la participacion democratica de actores de la economia
social para gestionar cambios a largo plazo convergiendo con la innovacion social. EI innovador
social para impulsar acciones colectivas requiere del apoyo y colaboracién de personas e
instituciones para generar un cambio con mayor impacto a largo plazo (Rosing et al., 2016). Lo
anterior se relaciona a como en la economia social se generan redes de colaboracién para lograr
objetivos o atender problemas en comun, comulgando con la innovacién social al considerarse una
estrategia donde las relaciones se transforman para responder a dichos problemas (Morales, 2014;
Eizaguirre, 2017).

La innovacién social, entendida como un proceso iniciado por actores sociales interesados
en establecer nuevas relaciones sociales, propone nuevas formas de resolver problemas que deriven
en beneficios colectivos. Un proceso que tiene un punto de partida (iniciativa), un método
(transformar las relaciones sociales) y un fin (mejorar la calidad de vida de las personas) (CRISES,
2021). Por su parte, la economia social promueve una forma diferente de actuar, desde la equidad
e igualdad, para establecer otra manera de hacer economia con sentido social y colectivo (Defourny
y Nyssens, 2017).
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La economia social muestra potencial para pensar en soluciones que derivan en una
transformacion de relaciones e instituciones, coincidiendo con la innovacion social (Estensoro y
Etxezarreta, 2015). Dichas transformaciones pueden desarrollarse en la gobernanza, que se plantea
como el vinculo entre la innovacion social y la economia social (figura 1.3), aunque adn sin

precision para medirla (Etxezarreta et al., 2014).

Figura 1.3

Convergencia entre innovacién social y economia social

Gobernanza

Innovacion Relaciones sociales

social
Iransferencia de
conocimiento

Nota: elaboracion propia (2023)

Las organizaciones de la economia social requieren libertad de elecciones y oportunidades
para las personas que forman parte de ellas para ejercer su condicion de agentes de cambio, pues
requieren de una ciudadania activa, participacién en la toma de decisiones y gobernanza
democratica. Por lo tanto, la democracia, como ejercicio de participacion y accion colectiva, debe
ser un principio rector en las organizaciones de la economia social en al menos dos niveles:
organizacional (interno) y social (externo) (Torres, 2022).

La gobernanza es una estrategia flexible y democrética para abordar los problemas puablicos.
Es un proceso en el cual los participantes colaboran con el propdésito de alcanzar un objetivo,
fomentando asi la formacidn de redes de colaboracion y cooperacion entre actores locales. Ademas,

posibilita alternativas para identificar necesidades basicas (Zurbano, 2008).
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En analisis de Galego et al., (2022) se encontrd que la innovacién social y la gobernanza
tienen su relacion en tres dimensiones: la accion colectiva, resaltando las acciones de los
ciudadanos, las iniciativas de base y la colaboracion liderada por la comunidad; 2) las relaciones
sociales, modificando los equilibrios de poder mediante procesos organizacionales y redes que
facilitan la inclusion y generan cohesion; y finalmente, 3) el empoderamiento ciudadano,
promoviendo la participacion publica en la toma de decisiones y la creacion de nuevos arreglos de
gobernanza. Cada una de estas dimensiones se caracteriza por diferentes précticas que varian de

acuerdo al contexto.

1.3.2 Practicas de innovacion social en la economia social y la tradicional

Las précticas de innovacion social difieren en funcion de su origen y el nivel de intervencion
o transformacion. Destacan dos tipos de cambio: uno de ajuste con transformaciones graduales y
otro que implica un cambio de paradigma. En otras palabras, algunas practicas pueden realizarse
para realizar modificaciones sin cambiar las estructuras, mientras que otras tienen el potencial de
transformar dichas estructuras (Zubero, 2015).

Incluir practicas de innovacion social en el mercado tradicional no implica la pérdida de
ganancias 0 de competitividad. Las empresas que exploran el terreno de las mejoras sociales se
abren a un abanico de posibilidades para crear diferenciacion y aprovechar otros mercados
desatendidos. Lo anterior dependera de la capacidad que tenga la empresa para alinear sus objetivos
econdémicos con la generacion de soluciones sociales del lugar donde opera. Por lo tanto, las
empresas pueden crear valor econémico generando valor social. Entre las formas de crear valor
social estan: analizar qué productos o servicios son viables en mercados no atendidos; redefinir la
cadena de valor o construir agrupaciones industriales de apoyo formando un circulo virtuoso donde
todos tienen la oportunidad de beneficiarse (Porter y Kramer, 2011).

Empresas que utilizan el modelo con enfoque en la base de la piramide, parten de una
propuesta hacia negocios inclusivos donde se toma en cuenta a la poblacion de escasos recursos,
que para otros se consideran consumidores no potenciales, siendo un modelo que surge de la
iniciativa y accion de empresas grandes (Mutis y Ricart, 2008). De acuerdo al Dr. C.K. Prahalad,
pionero de este modelo, considera que la base de piramide demanda gran cantidad de recursos y
una gestion exigente, eficacia de las empresas para la transferencia de conocimiento y redes de

infraestructura comercial (Castafio y Rodriguez, 2010).
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Muestra de ello es CEMEX, una de las empresas mas importantes de México en el ramo de
la construccion que durante la crisis de 1994, detectd que el segmento de mercado informal
representado por personas de escasos recursos no tuvo un desplome considerable en ventas, lo que
Ilamé la atencion de la empresa para hacer un estudio méas profundo que identifico las “tandas”
como practica de ahorro entre personas de confianza en las colonias de México.

Es asi como surge el programa “Patrimonio Hoy”, reconocido a nivel internacional por su
impacto social al generar una alternativa donde la gente de escasos recursos (mediante ahorro y
crédito), tiene la posibilidad de construir una vivienda digna, lo que llevé a CEMEX a una
transformacion de su estructura corporativa y nuevas relaciones con sus distribuidores pues esta
estrategia implicaba tener una vision mas social que no todos compartian (Prahalad, 2010).

La innovacion social desde la economia social emerge en contextos donde las iniciativas
son impulsadas por actores de base o comunitarias, es decir, desde abajo, pero nunca como agentes
Unicos, siempre acompafiados de otros actores para resolver los problemas sociales (Etxezarreta et
al., 2014). Ejemplo de ello es la comunidad Villa de Talea Castro en el estado de Oaxaca, que
después de varios afios de exigir cobertura de sefial telefonica, empresas privadas les negaron el
servicio ya que no era rentable llegar a la sierra o lugares alejados. Ante esta negativa la comunidad
decidio crear su propia red telefénica con el apoyo de las organizaciones no gubernamentales
(ONG’s) Redes por la Diversidad, Equidad y Sustentabilidad A.C. y Rhizomatica (Lawrence,
2015).

Los pobladores unidos con las ONG’s y el gobierno municipal, obtuvieron un permiso de
la Comision Federal de Telecomunicaciones para probar el equipo construido que permite realizar
Illamadas locales, nacionales e internacionales a un costo hasta 80% menor que las tarifas de
empresas particulares. Una iniciativa que, al resolver el problema de comunicacion, logré mejorar
las relaciones interpersonales, el liderazgo, la organizacion comunitaria y relaciones familiares
pues facilito la comunicacion con migrantes en Estados Unidos, ademas de propiciar la generacion
de empleo y desarrollo econdmico. Un modelo que escald a otras regiones de México y a otros
paises (Lawrence, 2015). Ambos casos coinciden en la colaboracion de actores con el propdsito de
resolver problemas sociales, con diferencias de contexto, actores, practicas sociales y transferencia

de recursos como el conocimiento.
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1.3.3 Transferencia de conocimiento en la innovacion social

Se identifican dos dimensiones del conocimiento: tacito y explicito que pueden generarse
de manera individual o social, dando lugar a cuatro tipos de conocimiento: el conocimiento
explicito individual, como conocer el lenguaje de programacién; el conocimiento tacito del
individuo y habilidades subconscientes, como lo es andar en bicicleta o nadar; el conocimiento
explicito y el conocimiento codificado de un sistema social, por ejemplo, manuales operativos y
reglas formales de una organizacion o politicas; y el conocimiento colectivo tacito, mantenido en
un sistema y es inherente a sus procesos e interacciones como la cultura organizacional (Alavi y
Leidner, 2001).

La gestion del conocimiento compromete dos aspectos: por un lado, sugiere la
organizacion, la planificacion, la direccion y el control de procesos, para conformar ciertos
objetivos; por el otro, el conocimiento se refiere a como el ser humano aprende cuando se somete
a una dinamica interna y externa en la cual recibe informacion, la reconoce, la organiza, la
almacena, la analiza, la evalla y emite una respuesta procurando la articulacion en beneficio de
todos los que integran la red (Canton, 2005). Por lo tanto, es un proceso que se lleva a cabo para
identificar, capturar y aprovechar el conocimiento colectivo con el propésito de mejorar la toma de
decisiones, tiempo de respuesta a problemas, intercambio de mejores practicas, aumento de
participacion, entre otros (Alavi y Leidner, 2001).

El conocimiento se genera a partir de aprendizajes, conocimientos, la experienciay vivencia
de los actores que participan en el proceso de innovacion social. Puede compartirse por medio de
la interaccion de los actores conscientes de que el intercambio de recursos les permitir alcanzar
objetivos comunes (Camacho y Bellanet-Suld, 2007). La innovacion social tiene el potencial de
generar mejoras socioecondmicas y ambientales en el territorio, pues su desarrollo se apoya en
recursos intangibles territoriales, entre ellos, el conocimiento. En el proceso el conocimiento local
se manifiesta en tres elementos fundamentales para generar innovaciones sociales: humana,
estructural y relacional (Jardon y Gierhake, 2020).

Las relaciones ente actores multisectoriales permiten el desarrollo de nuevas ideas, pues los
que participan transfieren sus conocimientos para mejorar o resolver un problema (Chesbrough,
2003). El capital social que se genera en las redes de actores facilita el desarrollo de innovacién
social ya que es una manera de adquirir nuevos conocimientos a través de actores externos como

las universidades, gobierno, comunidad y sociedad organizada (Felzensztein, 2008).
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Las comunidades rurales han utilizado el conocimiento tacito para su desarrollo, incluso se
argumenta que dicho conocimiento se transmite a través de las redes sociales locales, lo que ofrece
a estas comunidades una ventaja competitiva para transformarse en territorios de aprendizaje
(Bruckmeier y Tovey, 2007). La transferencia de conocimiento tacito incluye habilidades,
conocimientos y la experiencia que se comparte para mejorar una actividad. La relacion cercana
permite que las personas interactden libremente, compartan sentimientos, emociones, experiencias
colaborativas y significados compartidos (Sikombe y Phiri, 2019).

La comunidad debe considerarse el principal receptor del conocimiento cientifico-
tecnologico, donde los diferentes actores, principalmente las universidades juegan un rol en la
innovacion sin limitarse al contexto empresarial ligado a la competitividad y productividad. Se
deben tomar en cuenta las problematicas sociales vinculadas al bienestar y calidad de vida de las
comunidades (Arias-Perez y Aristizabal-Botero, 2011). La visiébn compartida sobre las
problematicas permite generar una respuesta coordinada de los actores y un proceso de gobernanza
capaz de incidir en la difusion de innovaciones y el conocimiento sustentado en la base de la cultura
local (Fernandez, 2018).

Los actores de un ecosistema de innovacion social transfieren y reciben conocimientos a
través de sus relaciones (Subramaniam y Youndt, 2005), con capacidad para combinar e
intercambiar recursos que favorecen la gestion del conocimiento en el territorio (Herrera-Tapia et
al., 2021), entendida como un proceso para el trabajo en red (Suarez et al., 2018). El territorio se
comprende como la construccion social de un espacio geogréafico donde habitan determinadas
personas que tienen normas de convivencia, que valoran sus recursos naturales, socioeconémicos

y culturales para mejorar el bienestar presente y futuro (Moreno et al., 2015).

1.4 Ecosistema de innovacion social

Para impulsar el desarrollo de innovaciones sociales y sostenerlas en el tiempo es necesario
se construya un andamiaje respaldado por los actores que lo conforman. Dicha plataforma se
comprende como un ecosistema que permite impulsar la innovacion social. Los ecosistemas de
innovacidn social estan ahi, pero depende del contexto, la voluntad, los recursos disponibles, las
relaciones de los actores que participan para que se visibilice y se fortalezca. Este capitulo abona a
su entendimiento al explicar el ecosistema de innovacion social y su compatibilidad con otros

modelos de colaboracion.
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1.4.1 Conceptualizacion del ecosistema de innovacion social

Hablar de ecosistemas implica entender por qué usar ese término cuando se hace referencia
a un conglomerado de actores que se relacionan para lograr un objetivo. Un ecosistema biol6gico
se refiere a una comunidad de organismos vivos que interacttan en el entorno en el que habitan y
a las interacciones de dichos organismos con este entorno dinamico y cambiante. Las especies
vivas son los componentes principales de un ecosistema, pero también hay componentes no vivos,
como los minerales, el agua y las condiciones externas, como el clima y la temperatura que
sustentan a las especies vivas (Moore, 2006). El ecosistema de innovacion social proporciona una
metéafora atractiva para describir la interrelacidn de agentes, aceptado en los circulos académicos,
ya gue proporciona una forma de explorar los procesos de coevolucion e interaccion entre actores
(Jing, 2020).

Segln Domanski y Kaletka (2018) el concepto de ecosistema de innovacion social no se
origina de los sistemas de innovacion, aunque es Util para contribuir a su definicién, ya que podria
apoyarse en modelos como la triple o cuadruple hélice donde el gobierno, la academia, la industria
y la sociedad civil trabajan juntos, o incluso quintuple hélice sumando el medio ambiente. Sin
embargo, el ecosistema de innovacion social no se limita a dicho esquema, ya que implica nuevos
modelos de gobernanza, actores con capacidad de liderazgo, integracion de recursos (tangibles e
intangibles), estructuras de apoyo y normas de acuerdo al contexto.

Los ecosistemas de innovacion social se identifican de acuerdo a su nivel de accion en un
territorio determinado. Se comprende como un ente vivo donde interactlan diversos actores para
construir un andamiaje que permita el desarrollo de innovaciones sociales mediante la creacion de
nuevas relaciones, practicas, flujos de recursos tangibles e intangibles y de nuevas tecnologias para
fines sociales o formas organizativas (Guadarramay Acosta, 2016: 41). El entorno que contribuye
al desarrollo del ecosistema de innovacion social, es donde hay cohesion entre los actores para
dialogar y actuar colectivamente (Cooke, 2008; Moulaert y Sekia, 2003). Para lograr una
colaboracidn exitosa es necesario que los actores compartan los mismos objetivos, actividades de
apoyo mutuo y establecer una comunicacion continua (Buckland y Murillo, 2013).

Por lo tanto, los ecosistemas de innovacion social son una estructura de actores
multisectoriales que fortalecen las practicas de innovacion social para la difusion de nuevas
relaciones sociales y la transferencia de recursos tangibles e intangibles. Se basan en: (1) insercion

local, presencia de colectivos socialmente innovadores que operan a través de colaboraciones con
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los interesados locales; (2) conectividad trans local, intentos de cambio social a través de
colaboraciones con actores externos con iniciativas locales afines; y (3) resonancia discursiva,
proceso colectivo que involucra la transferencia del conocimiento que permita extenderse a otros

territorios (Bonno Pel et al., 2020).

1.4.2 Ecosistemas de innovacion social a nivel internacional y nacional

Los ecosistemas de innovacion social se reconocen en diferentes niveles (nacional, regional,
local o sectorial), ligados a las caracteristicas del lugar, su historia y contexto. Un ejemplo sobre
este fendmeno es el analisis realizado en universidades en América Latina, donde Gatica, Soto y
Vela (2015), identifican un ecosistema de innovacién social integrado por universidades
pertenecientes a las principales redes de innovacion, emprendimiento y de economia social. En
dicho estudio, el ecosistema de innovacion social es un sub sistema enfocado en las necesidades
sociales, contribuyendo a una transformacion positiva en el sistema social, econémico y
medioambiental. Los autores exploran las caracteristicas que distinguen a un ecosistema de
innovacion social para analizar las estrategias a nivel de cada actor, en este caso de cada institucion.

El andlisis concluye sobre la importancia de una alineacion respecto al entendimiento de la
innovacioén social entre los actores que participan, la conexion de las universidades con las
problematicas sociales y el trabajo colaborativo entre quienes estdn dentro del ecosistema,
precisando la interaccion de una cuadruple hélice, quedando pendiente el analisis con actores en
otros niveles espaciales.

El ecosistema de innovacidn social se construye organizando recursos intangibles como el
conocimiento, aprovechando sus fortalezas colaborativas para lograr sus objetivos (Tiwari, 2016).
Por lo tanto, para resolver problemas sociales queda inherente la transferencia e intercambio de
recursos tangibles e intangibles, como el conocimiento, mediante las relaciones entre actores
(Bonno Pel et al., 2020).

Es posible se conformen ecosistemas de innovacién social en otros contextos (a nivel local)
originando cambios sélidos, donde la construccion de innovacién social implica la participacién
de la comunidad, de actores internos y externos que se interesan por el desarrollo del territorio,
favoreciendo nuevos modelos de gobernanza. Tal como se observé en dos localidades ubicadas en
Canada y Espafia, las cuales se exponen como ejemplo de transformacion social al haber

reaccionado cuando se vieron afectados por politicas que no atendian sus problemas sociales. Este
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estudio comparativo destaca la movilizacién de recursos a cargo de actores locales, para lograr el
apoyo del gobierno en el desarrollo rural y la organizacion social como estrategia para generar un
cambio. Concluyendo que el desarrollo territorial es mas sélido cuando la iniciativa de innovacion
social surge de la comunidad (Klein et al., 2020).

En la innovacién social destaca el capital social, el liderazgo comunitario (respetando a las
instituciones locales), la colaboracion con otros actores que contribuyen a la coconstruccion de
conocimiento para generar nuevas formas de gobernanza (Klein et al., 2020). Dichos estudios son
un referente para analizar la innovacion social en diferentes contextos, evidenciar otras
experiencias que sumen al conocimiento, considerando el papel de cada actor y de las nuevas
relaciones que puedan gestarse para lograr objetivos comunes. En razén de lo anterior, el desarrollo
de los ecosistemas de innovacion social puede darse en diversos campos de accion, y que dependera
del contexto, la infraestructura institucional, las redes sociales y recursos para su desarrollo.

En México CEMEX, es ejemplo de un ecosistema de innovacion social impulsado desde el
sector privado, que atiende el problema de vivienda en zonas marginadas, que ademas de sumar
distribuidores con perfil social, fomentd el empoderamiento de las mujeres a través del empleo y
capacito a los socios para la construccion de viviendas. CEMEX establecié programas de trabajo
colaborativo con gobiernos municipales para el mejoramiento de calles y parques, de igual forma
propicid la colaboracion con universidades a través de estancias académicas para alumnos de
posgrados que desean analizar y aportar a la experiencia. Siguiendo esta vision social, CEMEX
conformo Construmex (compra o construye tu casa en México), una filial en Estados Unidos que
atiende a migrantes mexicanos que desean construir su vivienda en Meéxico, ademés de la
oportunidad de enviar dinero a sus familiares a un menor costo comparado con la tarifa de otras
empresas (Prahalad, 2010).

Los Nodos de Impulso a la Economia Social y Solidaria (NODESS) representan un ejemplo
de ecosistema de innovacion social en México, impulsados por el sector publico. Su objetivo
principal radica en la creacion de una red de alianzas entre diversos actores situados en un territorio
determinado. Esta red se compone principalmente de instituciones académicas, como
universidades y centros de investigacion, asi como gobiernos locales, incluyendo ayuntamientos y
el gobierno estatal. También integran organismos del sector social de la economia (OSSE) y actores
de la sociedad civil (Instituto Nacional de la Economia Social [INAES], 2020).
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La mision de los NODESS consiste en fomentar el desarrollo de ecosistemas de economia
social y solidaria. Esto se logra a traves de la proposicion, disefio e implementacidn de soluciones
dirigidas a necesidades colectivas. Su enfoque se basa en la colaboracidn entre los distintos actores
involucrados, promoviendo la transferencia e intercambio de conocimientos y saberes. Ademas, se
destaca la importancia de la articulacion entre los participantes mediante acciones que impulsen el
desarrollo organizacional y el fortalecimiento empresarial de los OSSE (INAES, 2020).

El Nodess Desarrollo Regional del Mezcal en el Estado de México, se consolida en 2021
liderado por la Universidad Auténoma del Estado de México (UAEMEéx), con el prop6sito de unir
a diferentes actores del territorio para colaborar y favorecer la produccion de agave y mezcal de
los 15 municipios. Si bien el vinculo inicié con el gobierno local de Malinalco (municipio con
mayor produccion de agave y mezcal), el efecto del Nodess no se limité a un municipio, pues la
red se extendid a otros municipios como Zumpahuacan, Tenancingo y Zacualpan. El objetivo es
brindar capacitacion a maestros mezcaleros con enfoque hacia preservar procesos productivos para
su integracién al mercado, por ello, se promueve la siembra de agave sustentable, fomentar una
comercializacion responsable, uso de herramientas digitales y aspectos fiscales para la

formalizacion de las empresas (Herrera-Tapia, 2021).

1.4.3 Compatibilidad del ecosistema de innovacién social con otros modelos de
colaboracion

En ocasiones hay confusion cuando se habla del ecosistema de innovacion social debido a
la existencia de otros modelos de colaboracion, por ello, la importancia de precisar los objetivos
que persiguen otras formas de interaccion entre actores.

La propuesta sobre eslabones aparece por primera vez en los estudios de Hirshman (1958)
quien plante6 la idea de encadenamientos o enlaces hacia adelante y hacia atras. Dichos
encadenamientos constituyen una secuencia de decisiones en los procesos de industrializacion
donde la clave reside en la capacidad de la empresa para articular acuerdos que faciliten y hagan
mas eficientes los procesos productivos (Isaza, 2008). Sin embargo, las cadenas productivas
tienen su origen conceptual en la administracion estratégica cuando Porter (1985) plantea a las
cadenas de valor como el conjunto de actividades que se realizan para competir en un mercado, es
decir, una red de actividades conectadas para crear valor. Pérez et al., (2010) establecen las

diferencias entre cadena productiva y cadena de valor (figura 1.4).
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Figura 1.4

Diferencias entre cadena productiva y cadena de valor

Cadena productiva Cadena de valor
Productos basicos Productos diferenciados
Relacion informal entre actores Relacion formal entre actores
Visién de relacion a corto plazo Visién de relacion a largo plazo
Relacion entre actores informal Relacion entre actores formal

Nota: elaboracién propia con informacion de Pérez et al., (2010)

Ambas propuestas coinciden en la capacidad de generar cooperacion entre eslabones para
establecer procesos eficientes dentro del sistema productivo. La cadena productiva representa la
descripcion de todos los participantes en una actividad econdémica, compuesta por eslabones que
se interrelacionan para llevar a cabo la transformacion de insumos hasta obtener un producto final
(Pefia et al., 2008). Es un conjunto estructurado de procesos productivos que tienen en comin un
mismo mercado, donde las caracteristicas tecno productivas de cada eslabon afectan la eficiencia
y productividad de la produccién en su conjunto (Organizacién de las Naciones Unidas para el
Desarrollo Industrial [ONUDI], 2004: 25). En un contexto donde el mercado es dominado por los
comercializadores se fomenta la creacion de redes locales y regionales, cuyo objetivo es promover
la integracion, cooperacion y vinculacion de actores (Campero, 2015).

El enlace entre unidades de produccion relaciona todas las etapas, ya sea de insumos,
transformacion, abastecimiento, distribucion y comercializacion de un bien o servicio donde los
diferentes eslabones efectuan acuerdos de cooperacion y flujos de informacion a fin de hacer
competitivos los productos en diversos ambitos, ya sea local nacional e internacional. Las cadenas
productivas se conforman de eslabones los cuales comprenden grupos de empresas con funciones
focalizadas dentro del proceso productivo (ONUDI, 2004).

En la cadena productiva participan actores que operan diferentes actividades para llevar un
producto hasta el consumidor final (figura 1.5). Dichos actores pueden ser directos e indirectos, los
primeros son quienes estan involucrados dentro de la cadena, mientras que los segundos son
quienes brindan apoyo a los primeros, en asistencia técnica, investigacion, transporte y crédito,

entre otros (Cayeros et al., 2016).
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Figura 1.5

Esquema de una cadena productiva

I

Nota: fuente ONUDI (2004)

Los actores que se distinguen en la cadena productiva (principalmente en el sector
agropecuario) son: de produccién, relacionado con la provision de insumos, actividades de cosecha,
extraccion de productos basicos; de transformacion, donde se realizan los trabajos de postcosecha,
empaque y donde se podria integrar algun valor agregado; la etapa de comercializacién integrada
por quienes trasladan el productos al mercado, que generalmente aparecen los intermediarios
quienes determinan el precio del producto para el consumidor final (Cayeros et al., 2016).

En esencia, la cadena productiva se refiere a todas aquellas etapas por las que pasa un
producto hasta llegar al consumidor final donde cada eslabon busca un beneficio individual,
mientras que en la cadena de valor hay apoyo en cada eslabon priorizando la cooperacion y
comunicacion que contribuyen a la generacion de valor para el cliente.

De acuerdo a Porter (1985), la cadena de valor se compone de actividades primarias
(relacionadas con la produccion del producto o servicio) y secundarias (promueven la creacion de
valor, ventaja competitiva y el buen desempefio). Por ejemplo, la cadena de cafeterias Starbucks
inicié operaciones en Seattle (1971) con actividades primarias como: la logistica, procurando
seleccionar café de la mejor calidad que se traslada a sus almacenes para tostar y empaquetar;
limitados intermediarios; inversion en servicio al cliente, ya que su objetivo es construir lealtad
con sus clientes, por lo tanto, la capacitacion es un componente clave en la cadena de valor (Bajpai,
2022). Las actividades secundarias o de apoyo que destacan en Starbucks son: la gestion de
recursos humanos, procurando tener al personal motivado a través de incentivos fomentando la
baja rotacion de personal; infraestructura con tiendas que ofrecen un ambiente agradable; desarrollo
tecnologico en sus productos y la experiencia en la compra de su propio cafe, es una de sus ventajas
competitivas (Bajpai, 2022).

La conformacién de redes de colaboracién surge como estrategia para enfrentar los retos
ante nuevas tecnologias que disminuyen las barreras comerciales y de comunicacién, dando paso
a bienes y servicios que demandan mayor calidad. Por lo tanto, trabajar en colaboracion con otros

actores puede generar ciertos beneficios individuales y colectivos (Camarinha-Matos y
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Afsarmanesh, 2005). El objetivo de una red de colaboracion puede ser la maximizacién de algun
componente de su sistema de valores, por ejemplo, la ganancia econémica en un contexto
empresarial, o la cantidad de prestigio y reconocimiento social. Existen otros factores que influyen
en el comportamiento de una red y por tanto en su capacidad de generacion de valor como son: el
esquema de incentivos, las relaciones de confianza, los procesos de gestion, el codigo ético, la
cultura de colaboracion, los contratos y convenios de colaboracién, entre otros (Camarinha-Matos
y Afsarmanesh, 2006).

En una red destaca la comunicacion e intercambio de informacion para beneficio mutuo,
por ejemplo, un grupo de actores comparten informacidn sobre su experiencia con el uso de una
herramienta especifica. Todos pueden beneficiarse de la informacion disponible/compartida, pero
no necesariamente existe un objetivo o estructura comun que influya en la forma y el momento
de las contribuciones individuales, por lo tanto, no existe una generacion de valor coman. Si se
incorpora la colaboracion, se tiene un proceso en el cual los participantes comparten informacion,
recursos y responsabilidades para planificar, implementar y evaluar colectivamente un programa
de actividades con el objetivo de alcanzar una meta compartida, que mejora las capacidades de
quienes participan. La colaboracion implica el compromiso mutuo de los participantes para
resolver un problema juntos, lo que genera confianza que requiere tiempo, esfuerzo y dedicacion
(Camarinha-Matos y Afsarmanesh, 2006).

Un proceso de colaboracion ocurre cuando un equipo de expertos requiere estar en
diferentes partes del mundo para desarrollar un nuevo producto. Por lo tanto, una red colaborativa
puede componerse por organizaciones y personas que son en gran parte auténomas, distribuidas
geograficamente y heterogéneas en términos de su entorno operativo, cultura, capital social y
objetivos, pero que colaboran para mejorar, lograr objetivos comunes o compatibles (Camarinha-
Matos y Afsarmanesh, 2006).

Las redes de colaboracion pueden clasificarse de acuerdo a sus objetivos, por ejemplo,
impulsados por la produccién como las cadenas de suministro, gobierno electronico o las
empresas Vvirtuales que operan en diferentes partes del mundo. También se identifican redes
orientadas hacia la conformacién de alianzas a largo plazo enfocadas a la ciencia, gestion de crisis
o0 innovacién como los clusters de una industria o sector, distritos industriales (varios sectores) y
ecosistemas empresariales (Peltoniemi, 2004).

Algunos beneficios de formar parte de una red colaborativa son: hacer frente a los
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cambios del mercado aumentando las posibilidades de supervivencia, la posibilidad de explorar
otros mercados, acceso a financiamiento, capacitacion, beneficiarse de la infraestructura existente
y potencial de innovacion, entre otras, siempre con una vision de mercado.

En un ambiente globalizado el reto de las organizaciones es trabajar en colaboracion para
lograr competitividad, sobre todo cuando se enfrentan a economias dindmicas, por lo tanto, la
estrategia se refleja en las redes que puedan formarse para la gestion del conocimiento y no operar
de manera aislada (McCormick y Morales, 2006).

Lo que sucede al interior de las organizaciones es importante pero también el ambiente
juega un papel en la competitividad, principalmente si se evidencia la proximidad de recursos en
un area geografica determinada. Otro modelo es el cluster entendido como la concentracion de
empresas e instituciones interconectadas en un sector o area particular, que incluye una
infraestructura de proveedores especializados; son industrias vinculadas que pueden extenderse
vertical u horizontalmente con sectores relacionados para ser mas competitivos (Porter, 1998).

Un cluster se compone de cuatro actores basicos: empresas interconectadas y concentradas
geograficamente; eslabones posteriores de la cadena que incluye clientes y canales de distribucion;
gobierno y las instituciones de apoyo (financieras, universidades, asociaciones comerciales). Los
clusters fortalecen la productividad debido a que generan mayor oferta de insumos, acceso a
informacion y tecnologia, empleados, acceso a informacion especializada, actividades
complementarias que benefician a otros sectores, fortalece la motivacion y la innovacién (Porter,
1998).

En México se han promovido y establecido diferentes clusters como el del calzado en el
estado de Guanajuato (Gracia, 2017), el espacial en Querétaro (Salinas, 2018) o de electrdnica en
Jalisco (Ordoiiez, 2017), con el objetivo de generar proximidad entre agentes del mismo sector
para tener mayor cercania de mano de obra, materias primas y apoyo de gobierno. Sin embargo, la
implementacion de clusters no siempre genera el desarrollo local esperado o beneficios para todos
los que participan, principalmente en sectores tradicionales como la producciéon de mezcal en
Oaxaca (Curiel et al., 2016).

La infraestructura del cluster del mezcal en Oaxaca se compone de asociaciones privadas,
instituciones de gobierno, instituciones educativas y centros de investigacion. Al ser creado o
impulsado por el gobierno, refleja falta de coordinacion, duplicidad de funciones y protagonismo,

donde algunos organismos e instituciones han influido en el desempefio de la industria,
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principalmente en quien debe gestionar los procesos formales de accion colectiva (gobernanza) y
la delimitacion de proyectos. Aunque son los lideres de la industria quienes suelen tener un
comportamiento motivado por el oportunismo e individualidad, es necesario que se involucren
otros actores que permitan mejorar la realidad econdémica, social y ambiental (Curiel et al., 2016).

Uno de los objetivos de los clusters es impulsar la innovacion en una industria determinada,
permitiendo la formacién de conocimiento para favorecer el desarrollo de innovaciones, sin
embargo, los movimientos inesperados del entorno cambian la estructura de quienes integran el
cluster, por lo tanto, para sobrevivir desarrollan nuevas relaciones para crear estrategias
diferenciadas en productos, organizacién o distribucion. Una dinamica semejante al mundo
bioldgico cuando los organismos se adaptan a cambios en el ambiente a través de mutaciones
generando nuevos seres en el ecosistema (Moore, 1993). Un cluster tiene dos componentes
considerados caracteristicas clave: (1) las relaciones entre las organizaciones cercanas y (2) la
proximidad geografica (Porter, 1998).

En sintesis, los clusters operan de manera vertical y horizontal en un sector en particular,
mientras que un ecosistema cuenta con actores multisectoriales que pueden atender soluciones
innovadoras para diversos sectores (Mercan y Gotkas, 2011).

Un sistema de innovacion es un conjunto de actores intersectoriales que tienen como
objetivo la creacion, difusion y uso del conocimiento (Escobar et al., 2017). Sus principales
caracteristicas son las capacidades de los actores para generar, difundir y utilizar tecnologias que
tienen valor economico. En este contexto, los sistemas de innovacion pueden ser nacionales,
regionales o sectoriales (Kayal, 2008). Para conformar los sistemas nacionales de innovacién
destaca la participacion del Estado, congregando una red de instituciones que favorecen el
desarrollo de nuevas tecnologias y conocimientos entre quienes la estructuran (Freeman, 1995). Se
basa en la idea donde los paises contribuyen en los procesos de innovacion, formulando politicas
publicas sobre ciencia y tecnologia para apoyar el desempefio empresarial, implicando la
colaboracion de actores institucionales (Lundvall, 2007; Nelson, 1992).

En México, el gobierno ha sido actor central del sistema nacional de innovacion que desde
los afios setenta promoviod la creacion de una red integrada por instituciones como el Consejo
Nacional de Humanidades, Ciencia y Tecnologia (CONAHCYT), Red Nacional de Consejos
Estatales de Ciencia y Tecnologia (RENACECYT), Centros de Investigacion, Universidades



39

publicas y privadas, entre otras, de las cuales emanan diferentes programas que apoyan la
investigacion y desarrollo tecnoldgico (Dutrénit et al., 2010).

Ante cambios en las politicas publicas de innovacion y desarrollo tecnolégico, algunas
instituciones se han fortalecido y otras han tenido menor participacion, sin embargo, pese al
esfuerzo institucional no siempre se obtiene un impacto debido a la baja capacidad tecnoldgica de
las empresas, ademas de una limitada vinculacion e inversion en innovacion (Dutrénit et al., 2010).
Un enfoque similar se aplica en los sistemas regionales de innovacion que aprovechan la estructura
productiva y cultural de una regidon para generar conocimiento en un sector considerado
dinamizador de crecimiento econdmico. Un ejemplo es el sistema regional de innovacion del estado
de Jalisco, donde implementaron estrategias para favorecer al sector empresarial después de la
crisis en los noventa, cuando la industria electronica presento una caida debido a la apertura de
mercados por los Tratados de Libre Comercio (Ordofiez, 2017).

Lo anterior motivé la colaboracion de empresas, gobierno y academia para trabajar en
proyectos liderados por empresas internacionales establecidas en la region, sumando a empresas
locales, académicos de diversas universidades y el gobierno estatal, para impulsar la industria
aeroespacial, de software y electronica automotriz. Sin embargo, aunque la estrategia propicio
mayor colaboracidn entre actores, los beneficios se concentraron en las empresas transnacionales
que se rigen con politicas globales, alejadas del propdsito principal que es generar impacto
socioeconomico en la region mediante una relacion que favorezca el desarrollo local (Orddiiez,
2017).

Y ante lo inefectivo de los sistemas de innovacién surge el modelo de triple hélice donde
se articulan el gobierno, la academia y la industria de una region, cada una asume el papel de la
otra en la busqueda de un desarrollo econémico basado en el conocimiento, en la cual se producen
transformaciones internas y nuevas relaciones al crear estructuras hibridas que den pauta a nuevos
aprendizajes (Etzkowitz, 2002). EI modelo de triple hélice ha evolucionado al de cuatro hélices
incorporando a la sociedad civil (Leydesdorff, 2012), o quintuple hélice considerando el medio
ambiente (Mineiro et al., 2021). Sin embargo, no siempre hay una inclusion directa de las
comunidades locales o comunitarias en el proceso de innovacion.

Por su parte, el ecosistema de innovacion tiene un antecedente diferente al del sistema de
innovacién, ya que su concepto fue utilizado por Adner (2006) para referirse a la colaboracién

entre empresas que combinan sus recursos para ofrecer soluciones a sus clientes. Se retoma el
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concepto de ecosistema de las ciencias naturales para explicar la relacion entre diversas especies
para competir y colaborar por recursos para sobrevivir, explicando el componente coevolutivo
(Escobar et al., 2017).

Granstrand y Holgersson (2020) hacen una revision a diversas definiciones sobre el
ecosistema de innovacion, encontrando similitudes respecto a la interaccion de actores que
colaboran y compiten por recursos para coevolucionar, aportando una definicion que implica el
intercambio de recursos y actividades que son relevantes para el desempefio innovador de un actor
0 comunidad. Un ejemplo de ecosistema de innovacion es Silicon Valley, ubicado en San
Francisco, California, Estados Unidos, donde se concentra el desarrollo de tecnologias y nuevos
emprendimientos a través de la colaboracion de start ups, empresas como Facebook y Google,
centros de investigacion, gobierno, universidades privadas y publicas, inversionistas, entre otros,
que han permitido el desarrollo de quienes participan (Pique et al., 2018).

Otro caso es Apple, empresa de tecnologia que logré equilibrar la colaboracién y la
competencia entre los diferentes actores complementarios, permitiendo que éstos obtuvieran
ganancias suficientes de sus innovaciones (proceso coevolutivo), al mismo tiempo permite la
competencia entre los proveedores de aplicaciones, propiciando una innovacion dindmica que
genera mayor valor a los clientes (Hannah y Eisenhardt, 2017).

También se hace referencia al término ecosistema para distinguir a aquellos conjuntos de
actores institucionales, inversores y emprendedores que constituyen un ecosistema emprendedor.
Por ejemplo, el indice de Condiciones Sistémicas para el Emprendimiento Dinamico (ICSEd-
Prodem), comprende las fortalezas y debilidades del emprendimiento dindmico en Latinoamérica
(Kantis et al., 2016). En informe del ICSEd-Prodem (2016) plantea el ecosistema como una
metafora del mundo animal, haciendo la analogia de los tipos de empresas con algunos animales,
tal es el caso de las microempresas (ratones), grandes empresas (elefantes) o empresas jovenes
(gacelas), por la rapidez o lentitud con la que avanzan, ademéas de mencionar a las empresas de
base tecnoldgica comparadas con animales mitologicos como el unicornio al referirse a empresas
de crecimiento acelerado con valor arriba de los 1000 millones de dolares (Kantis et al., 2016).

La dindmica del ecosistema emprendedor integra tres dimensiones para su analisis: capital
humano basado en el sistema educativo, cultura y condiciones sociales; factores que afectan el
espacio de oportunidades, basado en la estructura empresarial, plataforma de innovacién y

desarrollo, condiciones de la demanda; por ultimo, los factores que promueven o inhiben el
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desarrollo de emprendimientos dindmicos basados en capital social, financiamiento y regulaciones
(Kantis et al., 2016). Con dichas dimensiones es posible establecer un comparativo entre paises,
identificando las condiciones que favorecen y las que limitan al emprendimiento dindmico,
definido como los emprendimientos que avanzan hacia empresas establecidas. A partir del
comparativo se establece la importancia de fortalecer los ecosistemas y de realizar integraciones a
nivel regional. La evidencia empirica sobre diferentes tipos de ecosistemas, precisa definir su
dinamica en un contexto donde se persiguen objetivos sociales, como los ecosistemas de
innovacion social.

Por lo tanto, lo que destaca del ecosistema de innovacion social es la transformacion de
relaciones para buscar beneficios colectivos, donde la gobernanza tiene un papel central cuando es
dinamizado por la comunidad, enfocado en crear soluciones colectivas. En su dinamica favorece
la transmision de conocimiento, que puede verse en diferentes direcciones, ya sea horizontal,

vertical o en ambos sentidos.

Sintesis del capitulo

La innovacion social se plantea como una alternativa para atender problemas sociales
mediante la colaboracién multisectorial que puede desarrollarse desde cualquier sector, ya sea
publico, privado o social, por ello, la complejidad para definirla. Esta investigacion delimita su
campo de estudio en la economia social, un sector con potencial para el desarrollo de innovaciones
sociales por su conocimiento sobre los problemas y estrategias.

La préactica de la innovacion social se desarrolla antes que la teoria, dejando un espacio
abierto para su explicacion, sin embargo, han surgido corrientes que contribuyen a comprender la
innovacidn social desde diferentes perspectivas. La corriente de inclusion social y gobernanza se
apega a esta investigacion, ya que destaca la accion colectiva que surge desde la comunidad hacia
nuevas formas de atender los problemas sociales. A través de la gobernanza se identifica la relacion
entre la innovacion social y la economia social para cumplir objetivos colectivos, coincidiendo con
la corriente latinoamericana que incorpora la solidaridad para cambiar el paradigma capitalista
hacia uno mas equitativo e inclusivo.

En las Gltimas décadas se habla de la construccion de ecosistemas, pues se ha evolucionado
hacia la interaccion de actores con diferentes atributos que se interrelacionan para desarrollar

nuevos productos, formas diferentes de distribucion, de procesos o de organizacién, que se
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asemejan a los organismos vivos. El ecosistema de innovacion social es un fenémeno que permite
impulsar y sostener las iniciativas de innovacion social, para contribuir a su entendimiento se
realiz6 un recorrido por otros modelos de colaboracion como las redes, clusters, sistema nacional
o regional de innovacidn, ecosistema de innovacién y ecosistema emprendedor.

Lo que destaca del ecosistema de innovacién social es la transformacion de relaciones para
buscar beneficios colectivos, donde la gobernanza tiene un papel central cuando es dinamizado por
la comunidad, por lo tanto, los ecosistemas de innovacion social se enfocan en crear, impulsar y
sostener soluciones colectivas. En su dindmica favorece la transmision de conocimiento, que puede
verse en diferentes direcciones ya sea horizontal, vertical o en ambos sentidos. Por lo anterior, el
interés de esta investigacion es analizar el ecosistema de innovacion social en un contexto rural
(figura 1.6).

Figura 1.6

Esquema conceptual de la investigacion
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Innovacion Social E.cosistema de
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Nota: elaboracion propia (2023)



43

Capitulo 2 Enfoques de calidad y la certificacion de calidad

La calidad se percibe cuando un producto es confiable y de excelencia, con una reputacion
que le otorga diferenciacion con otros productos, lo que brinda a los productores la oportunidad de
fijar mejores precios en el mercado. Sin embargo, la calidad no se limita a cumplir con estandares
normativos, existen productos que cuentan con una calidad de origen cuyos procesos de produccion
estan avalados por los saberes locales que se transmiten por generaciones. El interés de este capitulo
es exponer los diferentes enfoques de calidad, poniendo énfasis en la calidad que refleja elementos
Unicos con caracteristicas culturales vinculadas al territorio para diferenciarlas a la calidad

estandarizada.

2.1 Calidad técnica

En las Gltimas décadas la calidad evoluciond en diferentes aspectos; ya que no solo se habla
de un producto con cero defectos, sino que con el tiempo la calidad comenzé a tomar en cuenta
aspectos intangibles de la organizacion permitiendo dinamizar procesos internos, diferenciarse del
entorno, adaptarse al medio y satisfacer las necesidades.

La calidad es un concepto intangible que se describe como lo mejor o con excelencia
dependiendo el contexto, las necesidades, deseos y percepciones de cada persona sobre su utilidad,
por lo tanto, dependera del estandar al que se asocie o vincule (Martin et al., 2020). No existe una
definicion universalmente aceptada, algunos autores la definen como: lo que tiene valor, una ética,
algo que altera a toda la organizacion (Feigenbaum, 1991); conformidad con especificaciones,
normas y requisitos (Crosby, 1979); algo que es apto para el uso del consumidor (Juran, 1974);
atributos deseables del producto (Leffler, 1982); prevencidon de pérdidas (Taguchi y Konishi, 1987)
o satisfaccidn en las expectativas del cliente (Ryall y Kruithof, 2001).

El término calidad reemplaz6 al concepto de eficiencia, ya que se considero relevante la
percepcion y opinidn del cliente. Esto represent6é un cambio significativo, ya que la calidad era un
predictor de eficacia, pero no un sustituto de ella. Sin embargo, la calidad lleg6 a ser vista como el
objetivo final para las organizaciones y fue definido principalmente como: el cliente define la
calidad. Todos los procesos, comportamientos y los logros se consideran relevantes solo si son
definidos como tales desde los ojos del cliente (Cameron, 1986).

Con el paso del tiempo la calidad evolucioné a partir tres enfoques: técnico, humano y

estratégico (Camison et al., 2006). Lo técnico se refiere a los aspectos tangibles que el cliente
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recibe, es decir, se orienta al producto y al proceso (Deming, 1982), por lo tanto, la calidad técnica
puede describirse en un sentido objetivo (Gronroos, 1984). Lo anterior incluye la orientacion hacia
el control de calidad en todas las areas de una organizacion, asegurando un enfoque sistémico
vinculado a disefiar, desarrollar, manufacturar y mantener el producto para que sea mas econémico,
con mayor utilidad y satisfactorio para el consumidor (Ishikawa, 1989).

Bajo el enfoque técnico se avanzd a una orientacion de la prevencion tratando de optimizar
el disefio del producto o proceso para crear mas valor, la mejora continua y la reduccién de costos
(Juran y Godfrey, 1998), como un grado predecible de uniformidad y fiabilidad a bajo costo
adecuado a las necesidades del mercado o como aquellas cualidades con las que cuenta un producto
0 un servicio que ofrece una utilidad para el consumidor, dando paso a la propuesta japonesa de
calidad total (Cantu, 2011). Dentro de la vision orientada a la produccidn, la perspectiva dominante
en la calidad ha sido el enfoque hacia el cliente. Durante las Ultimas décadas, la perspectiva de
bienes de produccion centrada en el cliente, también se ha complementado con la investigacion
sobre la produccion de servicios y la logica del servicio (Martin et al., 2020).

A partir de los afios ochenta la calidad comenzé a tener un enfoque orientado a las personas
(enfoque humano) procurando la resolucion de problemas, participacion de los trabajadores,
equipos de mejora y formacién de empleados, pero también orientado a la reduccion de costos y
reingenieria de procesos. El objetivo es aumentar la comunicacion de los empleados y directivos
para poder superar las debilidades y aumentar las ventajas de la empresa (Arifin et al., 2022).
Posteriormente, la calidad se enfocé en aspectos estratégicos tomando en cuenta la cultura
organizacional y el liderazgo, para después considerar la voz del cliente como termémetro de
calidad (Schein, 1988). Por lo tanto, la calidad puede verse como recurso estratégico de la

organizacién que requiere ser gestionada (Cimatti, 2020).

2.1.1 Control de calidad y modelos de gestién de calidad

El control de calidad requiere la participacion y cooperacion de todos los integrantes de la
organizacion, desde la alta direccién, los directivos y los supervisores, hasta los trabajadores que
operan en cada etapa de la empresa: area de investigacion de mercados, planificacion de productos,

disefio, produccion, compras y servicio postventa (Ishikawa, 1989).

Para lograr dicho control se requiere de la mejora continua y anticipar las posibles fallas

mediante una planeacion que prevenga o elimine los problemas de manera eficiente y con
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prontitud, por lo que la organizacién debe crear un ambiente para responder de manera rapida las
necesidades de los clientes, esa prevencion es la gestion de la calidad (Carro y Gonzalez, 2012).
Se trata de visualizar la calidad como una ventaja competitiva que aparece en los afios 80 enfocada
en la satisfaccion del cliente, donde toda la organizaciéon esté involucrada identificado dos tipos de
clientes: internos (trabajador u otra area de la empresa) y externos (consumidor, vendedor,
proveedores) (Carro y Gonzalez, 2012).

La gestion de la calidad se enfocO en siete principios basicos que con el tiempo se
transformaron en normas ISO 9000 (Reyes et al., 2021). El primer principio es el enfoque al cliente
considerando sus necesidades y deseos, tomando en cuenta que éstos cambian con el paso del
tiempo, ejemplo es la empresa KODAK, que ante la digitalizacion de la fotografia no realizo los
cambios a tiempo quedando fuera del mercado con la fotografia de pelicula; el segundo es el
liderazgo que se genera en la organizacion para lograr el compromiso del personal para el logro de
objetivos, como la empresa Apple con Steve Jobs, o Tesla de Elon Musk; el tercero es el
compromiso de las personas, es decir, todas las areas y todos los niveles; el cuarto es el enfoque
basado en procesos lo que implica la planeacion y control de todas las areas; el quinto es la mejora,
en donde la organizacion tenga una cultura de siempre buscar la mejora continua; el sexto es la
toma de decisiones basadas en la evidencia, para ello es importante el uso de programas
estadisticos para tener datos precisos que ayuden en la toma de decisiones; por ultimo la gestion
de relaciones, enfocado en generar beneficios para todas las partes interesadas como los
proveedores y cliente (Correa et al., 2017).

La calidad es considerada como una filosofia empresarial concebida como resultados que
mejoran los procesos para obtener productos con cero defectos y satisfaccion del cliente, siendo un
referente para diversas organizaciones (Quijano y Navarro, 1999). Como una estrategia para
motivar dicha filosofia se conformaron instituciones en diferentes continentes que promueven la
calidad desarrollando modelos a seguir y otorgando premios para quienes se apeguen a los criterios
establecidos en cada modelo.
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(1) Modelo Deming Prize o Total Quality Management

El modelo se basa en seis criterios que se evaltan de acuerdo a la efectividad (en conseguir
objetivos), la consistencia (a través de la organizacién), la continuidad (a mediano y largo plazo) y
la minuciosidad (implementacion en las areas pertinentes) de las organizaciones postulantes (Union
of Japanese Scientists and Engineers [JUSE], 2015).

El modelo Deming se caracteriza por: establecer politicas de direccion, desarrollo de nuevos
productos, innovacién en procesos, mantenimiento tomando en cuenta la direccion diaria y mejora
continua, sistema de direccion, analisis de informacion con utilizacion de las tecnologias de la
informacion y el desarrollo de recursos humanos. A través de actividades que contribuyen a lograr
la mision de la organizacion bajo el liderazgo de la alta direccion, al establecer una vision y
estrategia claras a mediano y largo plazo, asi como las estrategias y politicas de calidad apropiadas.
Involucra a todos los niveles la organizacion para lograr los objetivos con la menor cantidad de
recursos, dichos objetivos deben garantizar el crecimiento a largo plazo, desarrollar actividades
que van desde la produccion (de productos o servicios) hasta su entrega a los clientes. Mantiene la

calidad considerando la sociedad, el medio ambiente y las generaciones futuras (JUSE, 2015).

(2) Modelo estadounidense Malcom Baldrige

El modelo americano Malcom Baldrige National Quality Award (MBNQA), fue
establecido por el Congreso estadounidense en 1987, otorga el mayor reconocimiento de gestién
de calidad, el cual establece que los encargados de la direccion organizacional deben realizar
esfuerzos hacia la direccion estratégica y los clientes; asi como responder, dirigir y gestionar el
desempefio considerando los resultados (Baldrige, 2002).

Las medidas, los indicadores del desempefio y el conocimiento organizativo deben ser la
base para la construccion de estrategias relacionadas con los procesos clave y con la alineacion de
los recursos. De esta manera, se obtienen mejores resultados en el desempefio general de la
organizacion y la satisfaccion del consumidor, considerando siete criterios: planificacion,
liderazgo, estrategia, enfoque hacia el cliente y el mercado, medida, gestion del conocimiento,
enfoque en recursos humanos, gestion por procesos y resultados (Camison et al., 2006).

Fedex empresa de mensajeria a nivel mundial con mas de 40 afios de servicio, es una
compafiia galardonada por el MBNQA, en donde lo méas complejo ha sido resistir al constante

cambio en el mercado, asi como su proceso de expansion enfrentandose a culturas y clientes
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diferentes, pero lo que la ha mantenido en el mercado es cumplir con estandares de calidad en el
servicio de mensajeria. Para ello la tecnologia ha sido un gran aliado para ser mas eficientes al
contar con servicios de atencion al cliente y capacitacion para sus colaboradores en como realizar
la devolucion de dinero o sugerencias (Baldrige, 2002).

(3) Modelo europeo de excelencia empresarial

El modelo Europeo de Gestion de la Calidad se desarrolld (1992) bajo la premisa de que
los resultados de la empresa se obtienen al involucrar a las personas en la mejora de los procesos,
adquiriendo posteriormente el nombre de Modelo de Excelencia Empresarial (Business Excellence
Model), que después (1997) evoluciond al Modelo de Excelencia de la EFQM (EFQM Excellence
Model). Dicho modelo puede aplicarse cuando la empresa busca una autoevaluacion, la evaluacion
de un tercero o actividades de benchmarking para postularse al Premio Europeo de la Calidad
(figura 2.1). Se enfoca en mantener un liderazgo en la gestién de la calidad, desarrollar estrategias,
una adecuada direccion de recursos humanos y una orientacién de resultados que satisfaga a los
clientes (Camison et al., 2006).

Figura 2.1

Modelo de calidad europeo EFQM
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Nota: adaptado de Camisén et al., (2006)

BMW, BOSCH, HUAWEI, Pfizer, Tetra Pack, son algunas empresas que establecen este
modelo en sus procesos de control y gestion de calidad. Resalta el caso de la empresa Alemana
SIEMENS establecida en varias partes del mundo, dedicada a la tecnologia en la industria,
infraestructura, transporte y salud, que basa su vision de calidad centrada en el cliente y la empresa,

compromiso personal en la calidad y sistema de pruebas anticipadas.
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2.1.2 Normatividad para la certificacion de calidad

A fin de poder homologar la gestion de la calidad a nivel mundial, se crearon estandares
(entendidos como acuerdos que estructuran una actividad o industria) para apegarse 0 actuar en un
marco legal cumpliendo con normas que beneficien a las empresas y a los consumidores. Las
normas pueden abarcar especificaciones técnicas de productos, procesos o servicios, asi como la
metodologia para verificar dichas especificaciones, incluyendo términos y definiciones
(OECD/1S0, 2016).

La certificacion consiste en asegurar el cumplimiento de la norma, es la accion que se
realiza para emitir un documento que brinde legalidad de que un producto, sistema o persona se
ajusta a criterios y lineamientos establecidos. Dicho documento se denomina certificado, el cual
especifica el motivo por el que se concede, la norma a la que se sujeta y el periodo de vigencia
(Camisén et al., 2006). La certificacion de calidad es el resultado de un proceso que consiste en la
verificacion de diversas pruebas que avalan la consistencia de las propiedades y caracteristicas
conformes a las especificaciones técnicas establecidas en una norma. La certificacion de productos
constituye una demostracion del valor afiadido en determinados productos, ya que cumplen con
requisitos que garantizan la calidad, a diferencia de productos que no cuentan con una certificacion
(Kafel y Balon, 2016).

La certificacién de calidad se enfoca en la verificacion de cumplimiento de la norma, con
el interés de brindar confianza a los consumidores; el cumplimiento de esta condicion dependera
de la entidad que emita dicha certificacion. Por ejemplo, hay verificaciones que realiza la misma
empresa para evitar incidencias durante una evaluacion llevada a cabo por terceros. Dichas
revisiones son realizadas por personal capacitado de la empresa antes de solicitar una certificacion
externa. Otro tipo de certificacion es aquella realizada por otra organizacién o cliente, un método
usual en muchas industrias (Camison et al., 2006).

Otra forma para asegurar la calidad es con un sistema de certificacion mediante la
participacion de un tercero, en el que una organizacion especializada, independiente y acreditada,
certifica y valida que el sistema de gestion de la empresa cumple los requisitos de una norma,
mediante una revision con base en las normas de calidad u homologa un producto acreditando que
cumple las especificaciones técnicas (Camison et al., 2006). Ejemplo de ello es la certificacion de
productos organicos, que surge ante la preocupacion del cuidado de la salud, el medio ambiente, el

suelo y el trabajo justo. En 2006 el gobierno de México emitié la Ley de Productos Organicos que
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tiene por objeto promover y regular los productos organicos estableciendo practicas que deberan
ajustarse las materias primas y productos intermedios, entre otros, obtenidos con respeto al medio
ambiente cumpliendo criterios de sustentabilidad. Esta Ley establece requerimientos minimos de
verificacion y certificacion para un sistema de control (DOF, 7 de febrero, 2006), que pueden
realizar organismos evaluadores como Ecocert, Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural
(SAGARPA) y la Comision Interamericana de Agricultura Organica (CIAORGANICO), entre
otros.

Los productos que cumplan con dicha Ley podran identificarse con el término "organico"
o denominaciones equivalentes en el etiquetado, asi como en la declaracidn de propiedades, en la
publicidad, documentos para su comercializacion y en puntos de venta. Dicha certificacion va
dirigida a agricultores, procesadores, productores, distribuidores y todo actor del sector
agroalimentario, creando un escenario de oportunidad para la agricultura a través de una
certificacion que avale la calidad de un producto que cumple con la calidad de organico.

Otro estandar de calidad es la International Organization for Standardization (ISO) que
surge con el proposito de establecer principios de calidad a nivel internacional para que las
empresas cumplan con controles de calidad enfocados no solo en los materiales (tangibles) sino en
las practicas administrativas (intangibles), denominada 1SO 9000 publicada en 1987 bajo el
acuerdo de varios paises. Dicha norma consiste en crear un sistema de calidad que asegura la
calidad sobre como se fabrica un producto o servicio, aplicando la mejora continua con revisiones
cada cinco afios para asegurar su actualizacion y satisfaccion para los consumidores finales (Carro
y Gonzélez, 2008).

La ISO 9000 consta de cuatro normas basicas: 1ISO 9000:2000 sobre sistemas de gestion de
la calidad referentes a fundamentos y vocabulario para evitar malentendidos; ISO 9001:2000 sobre
sistema de gestion de calidad referente a los requisitos que cumplan con las necesidades de los
clientes y los reglamentos aplicables; 1SO 9004:2000 referente a las directrices para la mejora del
desempefio que proporciona una guia para la mejora continua; 1SO 19011:2002 sobre directrices
para auditorias de sistemas de gestion de calidad y/o ambiental para verificar la capacidad de la
empresa en esa direccion. Tambiéen se han incluido directrices, reportes técnicos y especificaciones
para dar apoyo a dichas normas (Carro y Gonzalez, 2008).

Con el paso del tiempo, la norma ISO 9000 (principios de gestion de calidad) se fue

ampliando para abordar otros aspectos de calidad, integrando la 1ISO 9001 que precisa los requisitos
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para establecer un sistema de gestion de calidad eficiente. La implementacion de un sistema de
gestion de calidad se refleja en una serie de pasos: evaluar la necesidad y metas de la organizacion
con relacién a su implementacion, obtener informacion sobre la norma, nombrar un consultor, toma
de conciencia y formacion sobre como desarrollar manuales de calidad, anélisis de brechas para
crear un sistema de calidad propio, establecer procesos de calidad relacionados al cliente, disefio,
desarrollo, compras, produccion y control de dispositivos de medicion y seguimiento, determinar
el personal que estard involucrado en el proceso, elaborar un cronograma, elaborar el manual de
calidad, realizar auditorias internas, solicitar la certificacion y realizar evaluaciones periddicas
(OECDIISO, 2016).

La estandarizacion se refiere a la creacion de normas que establecen las caracteristicas que
deben cumplir los productos que se producen en el mundo. Lo anterior implica que su fabricacion
sea de la misma forma que en cualquier otro pais. Es una actividad especializada que ofrece
beneficios como permitir que las empresas puedan entrar en el mercado internacional, reducir
costos de produccion y el desarrollo de nuevas tecnologias. En México, la normalizacion se basa
en las Normas Oficiales Mexicanas (NOM) obligatorias, desarrolladas por dependencias del
Gobierno Federal y las Normas Mexicanas (NMX) promovidas por la Secretaria de Economiay el
sector privado, a través de los Organismos Nacionales de Normalizacion (Secretaria de Economia,
2018).

En un contexto global, la normalizacidn es una herramienta indispensable para la economia
nacional y el comercio internacional, ya que contribuye a demostrar que lo producido o
comercializado cumple con la norma que lo rige mediante el proceso de evaluacion de la
conformidad que contiene procedimientos de certificacion, verificacion, calibracion, muestreo,
pruebas, segun sea el caso. El objetivo de las NOM es asegurar la exactitud y claridad en la
informacion de las etiquetas, instrucciones, manuales, garantias, empaques y envases, con la
finalidad de salvaguardar al usuario mexicano y su consumo de productos (Secretaria de Economia,
2018).

En el mercado se ofrece variedad de productos de todo el mundo y las Normas Oficiales
Mexicanas (NOM) son regulaciones técnicas obligatorias expedidas por las dependencias
competentes, que tienen el propdsito de establecer las directrices que deben reunir los productos
cuando estos representan un riesgo para la seguridad de las personas. Por ejemplo, cuando se trata

de la prevencion y promocion de la salud, las NOM son aprobadas por el comité consultivo
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nacional de normalizacion de prevencion y control de enfermedades (CCNNPCE) publicadas en el
Diario Oficial de la Federacion, deben revisarse cada cinco afos a partir de que entraron en vigor
(Secretaria de Salud, 2015).

Para el caso de bebidas alcoholicas se debe cumplir con la NOM-199-SCFI-2017 que tiene
como objetivo establecer las especificaciones fisicoquimicas y la informacidén comercial que deben
cumplir todas las bebidas alcohdlicas, a efecto de dar informacion fidedigna al consumidor, asi
como evitar un dafio en el ingreso de los consumidores en términos de la Ley Federal de Proteccion

al Consumidor y su Reglamento.

2.2 Calidad vinculada al origen

La calidad desde la vision mecanicista (paradigma tradicional), rigida e incompleta, propicia
que los sistemas de calidad, sus modelos e instrumentos empiecen a perder fuerza. Como
alternativa Sanabria, Romero y Florez (2014), estudian la calidad en un sentido mas amplio para
dinamizar sus procesos internos, diferenciarse del entorno, adaptarse al medio y satisfacer
adecuadamente las necesidades de los diferentes grupos de interés (no sélo los clientes o
consumidores). Consiste en ir mas all4 de ver la responsabilidad solo en funcion de tareas
individuales, avanzando hacia una perspectiva de responsabilidad colectiva. Desde este enfoque de
la calidad se permite formular politicas, objetivos estratégicos, indicadores de gestion y planes
operativos estructurados, organizados y flexibles para facilitar la adaptacion a cualquier cambio

inesperado o planeado.

2.2.1 Circulo virtuoso de la calidad vinculada al origen

La calidad vinculada al origen expone los atributos de productos arraigados al territorio
donde se producen, que con el tiempo adquieren una identidad que los identifica. Dicha calidad se
conforma de tres elementos: el producto, las personas y el territorio. El producto representa los
conocimientos arraigados a la historia, contextos locales con reconocimiento del mercado, en un
espacio limitado donde se encuentran los recursos y condiciones unicas, donde las personas son
guardianes de la especificidad del producto (Vandecandelaere et al., 2010).

Un producto vinculado al territorio puede convertirse en eje central de un circulo virtuoso

de calidad pues contribuye a conservar sistemas agroalimentarios y sociales, permitiendo que los
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actores en el territorio mantengan: una sostenibilidad econémica para aumentar sus ingresos;
sociocultural al establecer una dindmica participativa entre actores locales; y ambiental ya que
contribuye a la conservacion de los recursos naturales. Sin embargo, la globalizacion y las
presiones del mercado para industrializar procesos pueden poner en riesgo las técnicas productivas
tradicionales (Vandecandelaere et al., 2010). El circulo virtuoso se refiere a una serie de pasos que
los actores locales desarrollan para hacer de un recurso local, un recurso activo que puede ser

preservado y mejorado (figura 2.2).

Figura 2.2

Circulo virtuoso de la calidad vinculada al origen
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Nota: adaptado de Vandecandelaere et al., (2010)

El circulo se basa en cinco fases: (1) la identificacion del producto y los recursos necesarios
para su produccién, lo que implica la relacién entre tres elementos principales: el producto, el
territorio y las personas. En esta etapa la accidn colectiva juega un papel importante para definir el
producto potencial, lo que implica un andlisis sobre caracteristicas del suelo, historia del producto
y conocimientos de las personas, entre otros; (2) la etapa de calificacion se desarrolla cuando los
actores internos y externos reconocen el valor agregado del producto. Dicha calificacién implica
la descripcién detallada de los atributos, proceso productivo, instrumentos y equipo para ser

reconocidos; (3) la remuneracion, se refiere a las formas en como los consumidores adquieren el
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producto a un precio determinado, que precisa un costo superior comparado a productos que se
elaboran de manera industrial, garantizando la sostenibilidad; (4) la reproduccion de los recursos
locales, la manera en coOmo se preservardn, renovardn y mejoraran los productos para una
sostenibilidad a largo plazo, que dependera de los actores locales. La reproduccion de recursos
locales debe asegurar que el medio ambiente, el paisaje, la cultura, las tradiciones y las relaciones
sociales no sean influenciadas por la actividad econdmica tradicional; y por altimo, (5) las politicas
publicas que proporcionen el marco institucional para todas las fases del circulo (Vandecandelaere
etal., 2010).

2.2.2 Indicaciones de procedencia, geograficas y denominacion de origen

La identificacion de un producto con calidad de origen implica que se encuentre reconocido
por estar vinculado a un espacio geogréafico, habiendo tres niveles: hay productos que se encuentran
en un marco restrictivo reconocido como denominacién de origen, ya que se refiere a productos
que cumplen con caracteristicas del medio geogréafico considerando factores naturales y humanos.
Por otro lado, la indicacion geogréafica es mas amplia ya que solo refiere a productos con calidad o
reputacion vinculadas a su origen geografico (figura 2.3). La indicacion de procedencia se refiere
a una sefial que indica que un producto proviene de una region determinada ( Organizacién Mundial
de la Propiedad Intelectual [OMPI], 2017).

Figura 2.3

Identificaciones de productos vinculados a la calidad de origen

Indicacion de
procedencia

Indicacion
geografica

Denominacion
de origen

Nota: elaboracidn propia (2022)
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Una indicacion geogréafica es aquella que identifica a un producto como originario de un
territorio, donde ciertas cualidades, reputacion u otras caracteristicas del producto se deben
principalmente a su lugar de origen (OMPI, 2021). Para evitar que se use de manera indebida una
indicacion geografica, es necesario se establezcan reglas locales que representen una calidad
especifica de manera que se precisen las practicas de produccion comun entre los interesados en
utilizarla, asegurar la garantia de la calidad del producto para favorecer la confianza de los
consumidores, orientar a los productores locales hacia el trabajo colaborativo con el propésito de
mejorar la reputacion y el valor del producto (Vandecandelaere et al., 2010).

Respecto a la denominacion de origen, existen 925 y 386 indicaciones geogréaficas en el
mundo, entre ellos el queso Roquefort (1925) y el Champagne de Francia (1936), o el café
colombiano (2005), por nombrar algunos. En México hay 19 denominaciones de origen entre ellos,
el tequila de Jalisco (1974), la raicilla de Jalisco y Nayarit (2019), la talavera de Puebla (1997),
chile habanero de Yucatan (2010), café de Veracruz (1994), arroz de Morelos (IMPI, 2016).
Ejemplos de indicaciones geograficas en México se identifican los alebrijes (tonas, nahuales, tallas
de madera y figuras fantasticas) de Oaxaca que a partir del 9 de octubre de 2020 no podran ser
imitadas, después de obtener la primera indicacion geogréafica de México, un distintivo que los
protege a nivel mundial (Gobierno del Estado de Oaxaca, 2022). Por ultimo, un indicador de
procedencia son los productos que tienen el distintivo que fueron producidos en algun pais, por
ejemplo Hecho en México (Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial [IMPI], 2017).

La calidad abarca dimensiones mdltiples y la interaccion de actores, se lleva a cabo en el
entorno organizacional y en el conjunto de subsistemas interrelacionados en su medio interno
(Sanabria et al., 2014). Cada vez hay mayores expectativas y demanda de los consumidores a nivel
internacional de productos alimenticios y agricolas que tengan una etiqueta que indique la
trazabilidad y calidad de lo que consumen. La conservacion de la calidad vinculada al origen
favorece al desarrollo rural, la diversidad alimentaria y brinda mejor opciones de eleccion a los

consumidores (Vandecandelaere et al., 2010).
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Sintesis del capitulo

La calidad es un referente de excelencia para las organizaciones, su concepto ha
evolucionado en el tiempo agregando otros enfoques buscando la satisfaccion de los clientes. De
acuerdo a lo expuesto en el capitulo, la gestién de calidad es esencial para cumplir con estandares
o lineamientos planteados por una autoridad reconocida.

Los modelos de calidad se enfocan en todas las areas de la organizacion con el objetivo de
que éstas mejoren sus procesos y productos para alcanzar la competitividad, mantenerse en el
mercado enfrentando un esquema globalizado. Desde el punto de vista empresarial, l1os modelos
de calidad se convierten en objetivos por cumplir, sin embargo, alcanzar dichos estandares no
siempre estan al alcance de todo tipo de organizaciones, sobre todo si se trata de micros y pequefias
empresas que operan con recursos limitados y a pequeria escala.

La reflexién se centra en exponer otro enfoque de calidad con un sentido amplio
considerando sus procesos internos, adaptarse al entorno y satisfacer adecuadamente las
necesidades de los diferentes grupos de interés y no solo los clientes o consumidores. Se trata de
transitar de lo mecanicista a una vision de responsabilidad colectiva que permita formular politicas,
objetivos estratégicos, indicadores de gestion y planes operativos estructurados, organizados y
flexibles para facilitar la adaptacion a cambios inesperados.

La calidad vinculada al origen se compone del producto, el territorio y las personas como
elementos que generan valor y garantias. El producto es el fruto de los conocimientos arraigados a
la historia, a los recursos locales con condiciones Unicas en un espacio reconocidas por el mercado,
donde las personas protegen la especificidad del producto y son participes de un circulo de calidad
que implica la accion colectiva para identificar, calificar, remunerar, reproducir e impulsar politicas
publicas para construir un marco institucional.

La denominacion de origen es una forma de avalar que un producto cuenta con los procesos,
personas y recursos naturales reconocidos, otorgando un valor que no se encuentra en ninguna otra
parte del mundo. Sin embargo, para que un producto pueda entrar al mercado tradicional requiere
de una certificacion de calidad, que implica apegarse a lineamientos y estandares a través de una
NOM. Principalmente cuando se trata de productos de consumo humano que pueden poner en

riesgo la salud como es el caso del mezcal.
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Capitulo 3 La certificacion de calidad del mezcal

De acuerdo a Bamberger (2008) se detecta una brecha en los estudios de la administracion,
donde algunos investigadores se interesan por analizar el comportamiento individual y otros buscan
explicar el comportamiento de las organizaciones limitando la oportunidad de reducir esa brecha.
El contexto se comprende como un mecanismo que genera mayor consciencia de las posibles
condiciones, limites situacionales y temporales de las teorias, sirviendo como base hacia la
contextualizacién, entendida como la vinculacion de las observaciones a un conjunto de hechos,
eventos o puntos de vista relevantes, haciendo que la interpretacion de resultados sea mas sélida
(Cappelli y Sherer, 1991).

Como se expresa en el soporte de investigacion (Capitulos 1, 2 y 3), el desarrollo de
innovaciones sociales depende del contexto, los actores, las practicas y recursos, siendo preciso
considerar la interaccién entre la teoria y la practica. El entorno asociado al fenémeno condiciona
el limite temporal y espacial, pero es a partir de los resultados que se va contextualizando para
describir y explicar lo que se estudia.

Los actores del ecosistema de innovacion social son diversos lo que implica un analisis en
diferentes niveles, tanto individual (unidad productiva de mezcal), a nivel organizacional
(Organizacion rural del tercer sector) y a nivel de la dinamica entre actores del ecosistema
(gobierno, universidad, organizacién social y productores). Con la informacion recabada en campo
sobre los actores (internos y externos) y el conjunto de hechos, eventos, relaciones o puntos de
vista, se pretende que los hallazgos y la teoria formen parte de un todo mayor, a lo cual Bamberger
(2008) etiqueta como contextualizacion.

La elaboracién de mezcal es una préctica arraigada en la tradicion, la cultura y la
transmision de conocimientos por generaciones. Esta actividad no solo preserva la identidad
cultural, sino que también constituye una fuente de ingresos esencial en las comunidades rurales
que se dedican a su produccion. La DOMEM marc6 un hito que repercutio en la demanda de agave,
y visibilizar a los municipios productores. A pesar de las denuncias presentadas ante el IMPI, la
produccion de mezcal incrementd. Este sector se posicion6 como una actividad econémicamente

rentable, captando la atencion de diversos actores interesados en su desarrollo y consolidacion.

Este capitulo describe el contexto de la certificacion de calidad del mezcal en el marco de

la denominacion de origen que refleja los contrastes entre las normas y la tradicion.
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3.1 La denominacion de origen del mezcal

La denominacion de origen del mezcal (DOM) protege el uso comercial de la nomenclatura
del mezcal que se produce en un territorio, por contar con recursos humanos y naturales Unicos;
brinda la oportunidad de establecer precios competitivos y garantias al consumidor de adquirir un
producto que cumple con estandares de inocuidad abaladas por un organismo certificador (DOF, 8
de agosto, 2018). Para aprovechar los beneficios de la DOM los productores deben apegarse a un
control de calidad en la cadena productiva para asegurar el cumplimiento de la NOM-070-SCFI-

1994, que garantiza la calidad del producto.

3.1.1 Mezcal: bebida espirituosa

La palabra mezcal tiene su origen del nauatl “Metl e Ixcalli” que significa agave cocido al
horno, es una bebida alcohélica obtenida mediante la destilacion del jugo fermentado de las cabezas
(pifias) de agave cocidas, elaborada en varias regiones de México (Aguirre-Dugua y Eguiarte,
2013). No se sabe con exactitud la fecha exacta del origen del mezcal pero se piensa que fue antes
del afio 1578 (llIsley, 2010).

El agave representa aspectos socioeconomicos y culturales en diversas comunidades y
pueblos indigenas de México, ya que se ha aprovechado durante siglos como fuente de alimento,
bebida, medicina, combustible, ornato, fibras, textiles, abono, construccion, implementos agricolas
y principalmente en la produccién de bebidas alcohdlicas como el mezcal y el tequila (Pérez et al.,
2016). Los agaves no solo tienen su maxima expresion en su diversidad bioldgica y evolutiva, sino
también cultural, ya que las comunidades han sabido aprovechar al maximo los beneficios que
producen estas especies. La materia prima del mezcal es el agave (o maguey), del cual s6lo se
utilizan algunas variedades (Martinez-Gandara, 2008). El agave mezcalero es una planta de hojas
fibrosas y largas de color verde con una maduracion entre siete y diez afios, aunque los ciclos de
cultivo varian dependiendo la region.

El mezcal es un liquido de olor y sabor original, incoloro o ligeramente amarillento cuando
es reposado, afiejado o abocado, al cual se le agrega ingredientes para crear sabores diferentes. Hay
indicios de que la industria del mezcal se inicio en el siglo XVI, pero no fue hasta la revolucion
mexicana que tuvo mayor impulso, sin embargo, su crecimiento fue lento pues hasta hace un par
de décadas la produccion del mezcal artesanal era ilegal y se elaboraba de manera clandestina
(Aguirre-Dugua y Eguiarte, 2013).
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En informe publicado por el Consejo Mexicano Regulador de la calidad del Mezcal (2022),
la produccién de mezcal en México genera aproximadamente 23,000 empleos directos y 105,000
empleos indirectos con representacion en mas de 68 paises. La produccion de mezcal ha preservado
su identidad por ser una actividad transmitida por generaciones, presente en la vida cotidiana de
los productores, con preferencia por el uso de recursos naturales de la region y la participacion
familiar o de personas de la misma comunidad (Castillo y Montes de Oca, 2019). El conocimiento
es transmitido de manera empirica privilegiando el aprender haciendo, viendo o escuchando, donde
la figura del maestro mezcalero es clave, pues es quien dedica su vida al oficio aprendiendo de los

olores, sabores y la cultura de la region (Montes, 2014).

3.1.2 Denominacion de origen del mezcal en México

La denominacion de origen se refiere al nombre de una regién geografica del pais que sirve
para designar un producto originario de la misma y cuya calidad o caracteristicas se deban
exclusivamente a su medio geografico (OMPI, 2017:14), sin embargo, el caso mezcal es la
excepcién pues no hay un lugar denominado mezcal. A través de la denominacion de origen el
Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial protege la elaboracion de productos con métodos
tradicionales vinculados a las costumbres de cada regidn, que se caracterizan por su valor histérico
y cultural. En México existen 18 denominaciones de origen para diversos productos y territorios.
El uso y aprovechamiento de los derechos de propiedad industrial generan ganancias econdémicas
en la comercializacion y exportacion de productos, obteniendo asi el reconocimiento del valor a
través de una calidad y tradicién comprobadas (IMPI, 2018).

La declaratoria oficial del mezcal como denominacion de origen se publicé en 1994
incluyendo inicialmente a los estados de Zacatecas, San Luis Potosi, Guerrero, Durango y Oaxaca,
pero con el paso del tiempo se fueron sumando otros estados (figura 3.1). En agosto de 1997, los
productores de mezcal del municipio de San Felipe, Guanajuato, solicitaron su inclusion.
Argumentaron que no habia razon para excluirlos y la resolucion fue publicada en el afio 2001. En
marzo del 2003, el gobierno de Tamaulipas también logrd esta distincion, posteriormente se integra
el estado de Michoacan (2012). Para octubre de 2015 se incorpor6 el estado de Puebla, en 2018 los
estados de Morelos, Aguascalientes y Estado de México se suman al territorio y en 2021 el estado
de Sinaloa (DOF, 12 de octubre, 2021).
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Figura 3.1

Cronologia de la DOM en México
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7. Tamaulipas

8. Michoacan

Nota: elaboracidn propia a partir del DOF (8 de agosto de 2018)

Oaxaca es el estado con mayor numero de municipios incorporados a la DOM (570),
posicionandose como el territorio con mayor produccion de mezcal, aproximadamente mas del
90% de la produccion total que ha incrementado con los afios (COMERCAM, 2022). Los procesos
de produccién que se llevan a cabo en los estados y municipios productores de mezcal tienen
diferentes técnicas de elaboracion, las cuales varian a pesar de encontrarse en el mismo estado,
desde cémo cosechan sus magueyes hasta la técnica del ajuste alcohélico, asi como sus diferentes
artefactos, equipos y herramientas utilizadas (Centro de Estudios sobre el Maguey y Mezcal
[CEMMEZ], 2022).

El mezcal a través de los afios se convirtidé en una bebida popular con incremento en su
demanda, pero también con impacto ambiental debido a la adopcion de sistemas de produccion
agricolas asociados a procesos tecnolégicos y la falta de planes de manejo del agave generando la
extincion de especies endémicas (Espinosa et al., 2017). Sin embargo, la preocupacion es que gran
parte de la produccion de mezcal no esta certificada, ya que para algunos productores la calidad la

otorga el maestro mezcalero (Noriega et al., 2009).
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Pese al importante auge del mezcal, las condiciones socioecondmicas de los productores
continua en altos indices de pobreza y en contextos donde quien tiene una marca registrada es quien
puede cubrir los costos de una certificacion para producir, envasar y comercializar, contribuyendo
a la baja valoracién de los maestros mezcaleros en la cadena productiva (Espinosa et al., 2017).

Debido a la amplia demanda del mezcal a nivel nacional e internacional, se han presentado
otros problemas como el establecimiento de fabricas de mezcal por parte de empresarios, quienes
se interesan en procesos industrializados y en algunos casos contratan ingenieros quimicos para
reemplazar al maestro mezcalero quien después ocupa un lugar como empleado jornalero
(CEMMEZ, 2022). Un fenédmeno que como en el caso del Tequila, convirtié la actividad
tradicional a la industrializacion desapareciendo en su totalidad la figura del pequefio productor y
su dimension sociocultural e historica. Estos pequefios productores se han visto en la necesidad de
emplearse como jornaleros derivado a la falta de valorizacion de su producto como una mercancia,
mas que un producto social y la falta de politicas publicas que convirtieron al Tequila en un
producto adaptado a las necesidades de los clientes, que deja importantes ganancias a empresas

transnacionales (Ayala, 2016).

3.1.3 Ladenominacion de origen del mezcal en el Estado de México

En el Estado de México la produccion del mezcal es una actividad desarrollada por
generaciones en comunidades del sureste del estado, lo que motivé al gobierno estatal para
gestionar su inclusion como territorio con denominaciéon de origen. Dicha distincién se logra
consolidar a través de un proceso de gestion que implicé demostrar que el territorio cuenta con los
recursos naturales y humanos (IMPI, 2018). Después de un periodo de gestion, el 8 de agosto de
2018 se publico en el Diario Oficial de la Federacion la integracion del Estado de México en la
DOM beneficiando a quince municipios (figura 3.2) ubicados al sur del Estado de México (DOF,
8 de agosto, 2018).

Con la obtencion de la DOMEM los productores mexiquenses tienen la oportunidad de
participar en el mercado con sus propias marcas, sin embargo, no todo se basa en esta buena
oportunidad, pues se enfrentan al reto de obtener la certificacion de calidad que permita su entrada
al mercado. Tomando en cuenta que la produccidon de mezcal se realiza de manera familiar con
apoyo de la comunidad, es una actividad que en la mayoria de los casos opera en la informalidad,
sin registros basicos como alta de Hacienda o Seguro Social y sin certificaciones oficiales, situacion

que deriva en la venta de su producto a precios inferiores (Bautista y Smit, 2012).



61

Figura 3.2

Municipios del Estado de México considerados en la DOM

1 - Malinalco

2 - Zumpahuacan

3 - Tenancingo

4 - Zacualpan

5 - Ixtapan de la Sal
6 - Tonatico

7 - Ocuilan

8 - Amatepec

9 - Almoloya de Alquisiras
10 - Coatepec Harinas
11 - Sultepec

12 - Tejupilco

13 - Luvianos
14 - Villa Guerrero

15 - Tlatlaya

Municipios con mayor
produccion de agave ¥y
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Nota: elaboracion propia con datos de Secretaria del Campo (2021)

La obtencion de la DOMEM enfrento tensiones durante 5 afios, pues empresas mezcaleras
de Oaxaca interpusieron una queja ante el IMPI, al considerar que ampliar la DOM ocasionaria un
abaratamiento del precio del destilado, provocando una reduccion en la comercializacién, asi como
la disminucién de calidad y aunque los argumentos no fueron suficientes para revocar el manifiesto
del IMPI (DOF, 8 de agosto, 2018), la declaratoria estuvo estancada en el litigio.

Los 15 municipios considerados en la DOMEM cumplen con los factores humanos y
naturales para la produccién de agave y mezcal, sin embargo, solo algunos municipios son
reconocidos con produccion de mezcal artesanal, encabezando la lista Malinalco, seguido de
Tenancingo, Zacualpan y Zumpahuacan como municipios con mayor producciéon de agave y
mezcal (Secretaria del Campo, 2021).
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El Servicio de Informacion Agroalimentaria y Pesquera reportd un volumen de produccion
de 20,404 toneladas de agave y en los dos ultimos afios un incremento superior a 35%. Aunque la
produccion de mezcal es una actividad producida por varias generaciones en el Estado de México,
la informacion sobre la actividad es escasa (Secretaria del Campo, 2021).

El Estado de México cuenta con diferentes especies de agave nativas que histéricamente se
consideran de gran valor para las comunidades mexiquenses: Agave mapisaga Trel, Agave
angustiarum Trel, Agave angustifolia Lem, Agave attenuata Salm, Agave filifera Salm-Dyck,
Agave horrida Jacobi, Agave inaequidens Koch, Agave applanata C. Koch ex Jacobi y Agave
salmiana Otto ex Salm (DOF, 8 de agosto, 2018). El tipo de agave mas utilizado para la produccion
de mezcal en el Estado de México es el Angustifolia Haw, conocido entre los productores como
criollo o espadin. Su propagacion se inicié con plantula obtenida de las poblaciones silvestres que
crecian en los cerros del sur-sureste mexiquense, y posteriormente con hijuelos obtenidos de
plantaciones (DOF, 8 de agosto, 2018).

La mayoria de los productores mexiquenses utilizan dos formas para la reproduccién de
agave: una através de semilla obtenida a partir de plantas maduras que han cumplido con su periodo
bioldgico; y la otra forma es la plantacion de hijuelos (clones con caracteristicas idénticas a la
planta madre) que son extraidos para su plantacién (DOF, 8 de agosto, 2018). De acuerdo con el
tipo de especies que se cultivan, es el tiempo de maduracidn para su corte, que va de seis a 10 afios.
El corte se realiza con el rasurado, procedimiento que consiste en retirar una parte de las hojas
periféricas localizadas en la base de las plantas maduras; posteriormente, se retira el tallo de la
planta desde su base, quedando listas para su traslado a la fabrica de mezcal (DOF, 8 de agosto,
2018).

Actualmente el gobierno mexiquense no cuenta con un padron de productores de mezcal,
ni de fabricas, solo se tiene un estimado de 772 productores de agave distribuidos en 15 municipios
(figura 3.3). Respecto a la produccion de agave se identificaron diferencias durante el periodo
2017-2020 (figura 3.4), destacando los municipios de Malinalco, Zacualpan, Zumpahuacan y
Tenancingo como principales productores; aunque no se descarta que los otros municipios ya
cuenten con hectareas sembradas y que al momento no estén consideradas en fuentes oficiales

(Servicio de Informacion Agroalimentaria y Pesquera [SIAP], 2020).
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Figura 3.3
Estimacion de productores de agave en el Estado de México
Numero Municipio Productores
1 Malinalco 363
2 Zacualpan 105
3 Zumpahuacén 102
4 Tenancingo 73
5 Ocuilan 38
6 Ixtapan de la Sal 7
7 Tonatico 8
8 Almoloya de Alquisiras 8
9 Sultepec 4
10 Villa Guerrero 8
11 Coatepec de Harinas 4
12 Amatepec 14
13 Luvianos 12
14 Tejupilco 13
15 Tlatlaya 13
Nota: fuente Secretaria del Campo (2023)
Figura 3.4
Produccién de agave en cuatro municipios dentro de la DOMEM
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Nota: elaboracion propia con datos del Servicio de Informacion Agroalimentaria y Pesquera (2020)

Es notable el incremento de produccién de agave en Malinalco y Zumpahuacén, municipios

con caracteristicas socioeconémicas diferentes, ya que el primero es catalogado como pueblo

magico, mientras que el segundo es un municipio dedicado principalmente al campo.

Al hacer una revision sobre apoyos federales destinados a la actividad productiva no se

encontrd un programa enfocado a la produccién de mezcal, ya que el enfoque de la administracion

2018-2024 es apoyar a pequefios productores de granos bésicos (trigo, arroz, frijol), sin embargo,
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se identifican apoyos indirectos como: programa de precios de garantia, jovenes construyendo el
futuro, bienestar para las personas adultas mayores, pension para el bienestar de personas con
discapacidad, becas para menores de 18 afios, entre otros.

El gobierno mexiquense reportd apoyos directos a productores de agave y mezcal a través
de la Secretaria del Campo como: entrega de 280 mil plantas de agave, construccién y
equipamiento de siete alambiques, apoyo en registros de marca, invitaciones a ferias y
exposiciones, 292 mil botellas para envasado de mezcal, inversion estimada de 7.5 millones de
pesos. Sumado a lo anterior se reporta la constitucion legal de 13 Asociaciones Locales de
Productores de Mezcal en los municipios de Malinalco, Ocuilan, Tenancingo, Zacualpan y

Zumpahuacan (Secretaria del Campo, 2021).

3.2 Certificacion de calidad del mezcal

La certificacion de calidad del mezcal garantiza el cumplimiento de diferentes requisitos de
sanidad, entre ellos, contar con infraestructura adecuada, someterse a verificaciones regulares y el
pago de cuotas (COMERCAM, 2021). La capacidad de los productores para formalizar sus fabricas
y obtener la certificacion de calidad, marca la diferencia para lograr el desarrollo comercial del
producto o continuar en la cadena productiva como proveedor a granel operando en la informalidad
(Neri, 2018).

Antes del 2019 la Unica entidad certificadora era el Consejo Mexicano Regulador de la
Calidad de Mezcal A.C. constituido formalmente en el estado de Oaxaca el 12 de diciembre de
1997, con el proposito de vigilar se cumpla lo establecido en la NOM-070-SCFI-1994
(COMERCAM, 2022), sin embargo, con el paso de los afios se fueron desarrollando practicas que
solo beneficiaban a algunos productores o empresas ganando el descontento en el medio. Es a partir
del 2019 que la Entidad Mexicana de Certificacion y la Direccion General de Normas de la
Secretaria de Economia, aprobaron el registro de tres nuevos organismos certificadores:
Verificacion y certificacion PAMFA A.C., el Centro de Innovacién y Desarrollo Agroalimentario
de Michoacan A.C (CIDAM), ubicadas en el estado de Michoacan y Certificacion Mexicana
ubicada en la Ciudad de México (Ledn, 2021).

Para aprovechar los beneficios de la DOM se requiere obtener la certificacion que avale la

calidad (desde el registro de la plantacion, requerimientos de produccién, de envasado y de
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comercializacién), que expiden organismos certificados, siempre y cuando se cumplan los

requisitos establecidos en las Normas Oficiales Mexicanas (DOF, 23 de febrero, 2017 ).

3.2.1 Normas Oficiales Mexicanas para la certificacion de calidad del mezcal

Materializar la certificacion de calidad del mezcal implica el cumplimiento de diferentes
normas oficiales mexicanas, principalmente la NOM-070-SCFI-2016 que incluye la ruta a seguir
haciendo referencia a otras normas que los productores deben cumplir, en esencia, se debe llevar a
cabo registros desde la siembra de agave hasta la elaboracion del mezcal, atender especificaciones
de envasado y etiquetado para la comercializacion.

El 4 de marzo del 2016 se publico en el DOF la NOM-070-SCFI-2016-bebidas-
alcochdlicas-mezcal, que establece las caracteristicas y especificaciones que debe cumplir el
mezcal. Dicha norma indica las referencias normativas indispensables para su aplicacion, el equipo
y herramientas permitidas en la elaboracion de la bebida, el tratamiento que debe tener la materia

prima para obtener las diferentes categorias: industrial, artesanal y ancestral (figura 3.5).

Figura 3.5
Categorias de mezcal

Categoria de mezcal Proceso

Mezcal [industrial] a) Coccion: cocimiento de cabezas o jugos de maguey o agave en hornos de pozo,
mamposteria o autoclave.

b) Molienda: tahona, molino chileno o egipcio, trapiche, desgarradora, tren de
molinos o difusor.

c) Fermentacion: recipientes de madera, piletas de mamposteria o tanques de acero
inoxidable.

d) Destilacién: alambiques, destiladores continuos o columnas de cobre o acero
inoxidable.

Mezcal artesanal a) Coccion: cocimiento de cabezas de maguey o agave en hornos de pozo o elevados
de mamposteria.

b) Molienda: con mazo, tahona, molino chileno o egipcio, trapiche o desgarradora.

¢) Fermentacion: oquedades en piedra, suelo o tronco, piletas de mamposteria,
recipientes de madera o barro, pieles de animal, cuyo proceso puede incluir la fibra
del maguey o agave (bagazo).

d) Destilacion: con fuego directo en alambiques de caldera de cobre u olla de barro y
montera de barro, madera, cobre o acero inoxidable; cuyo proceso puede incluir la
fibra del maguey o agave (bagazo).

Mezcal ancestral a) Coccién: cocimiento de cabezas de maguey o agave en hornos de pozo.

b) Molienda: con mazo, tahona, molino chileno o egipcio.

c) Fermentacién: oquedades en piedra, suelo o tronco, piletas de mamposteria,
recipientes de madera o barro, pieles de animal, cuyo proceso puede incluir la fibra
del maguey o agave (bagazo).

d) Destilacién: con fuego directo en olla de barro y montera de barro o madera; cuyo
proceso puede incluir la fibra del maguey o agave (bagazo).

Nota: DOF (23 de febrero de 2017)
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Las diferencias en cada una es el equipo y materiales utilizados en cada proceso de coccion,
molienda, fermentacion y destilado. A las cuales se suman otras actividades como la siembra, corte
y majado, envasado y venta, que realiza cada fabrica 0 maestro mezcalero. En la elaboracién del
mezcal existen diversas tecnologias y procedimientos desarrollados localmente que constituyen
caracteristicas y personalidad de cada una de las regiones mezcaleras de México (Perez, 2007). A

partir de la elaboracién del mezcal la NOMO70 establece las clases de mezcal (figura 3.6).

Figura 3.6
Clases de mezcal

Clase Descripcion

Blanco o joven Embotellado después de su destilacion y que no es sujeto de ningun tipo de reposo,
maduracion y afiejamiento.

Reposado El mezcal se contiene entre 2 y 12 meses en recipientes de madera, en un espacio
con condiciones estables de temperatura y humedad

Aiejo Se contiene por mds de 12 meses en recipientes de madera, en un espacio con
condiciones estables de temperatura y humedad.

Madurado en vidrio Contenido en recipientes de vidrio mds de 12 meses. Tiene que estar bajo tierra o en
un espacio en condiciones estables de oscuridad, temperatura y humedad. Debera
estar guardado en recipientes de vidrio entre 5 y 20 litros, para su certificacion.

Abocado con Se emplean para saborizar el mezcal sin importar qué clase sea. Estos mezcales son
todos aquellos que tienen un insecto, fruta o hierba dentro de la botella.

Destilado con Se hace con mezcales blancos, aqui entran los de pechuga o los destilados con frutas
o pelos de elote. Las frutas se colocan en la segunda o tercera destilacion de acuerdo
con la técnica tradicional de la comunidad.

Nota: DOF (23 de febrero de 2017)

La NOM-070-SCFI-2016 determina las directrices para el envasado, etiquetado para venta
nacional o internacional. Conforme se avanza en el proceso de produccion, los requerimientos van
incrementando, tal es el caso del comercializador que debe contar con los sellos de certificacion,
tener una bitacora con el registro de trazabilidad del mezcal, inventarios, analisis de laboratorio y
lugar donde se pretende comercializar. La inspeccion se realiza de manera directa por medio de la
observacion in situ (DOF, 23 de febrero, 2017).

La NOM-070-SCFI-2016 para el mezcal establece la aplicacion de otras normas que deben
cumplirse para obtener la certificacion de calidad, como la NOM-251-SSA1-2009 que hace
referencia a practicas de limpieza como el control de plagas, desinfeccidn de los equipos, de los

materiales utilizados, antes de realizar la produccion o el envasado del mezcal. Mantener un



67

adecuado manejo de la basura y residuos, verificar que el personal esté capacitado en aspectos
relacionados a buenas préacticas, a los riesgos que se puede tener si no se cumple con los
lineamientos. El productor debe tener control del equipamiento, los servicios como el agua potable,
las instalaciones sanitarias y en general donde se lleva a cabo la produccion del mezcal.

La NOM-030-SCFI-2006 establece los requisitos sobre la ubicacion de la fabrica,
etiquetado con dimensiones de cantidad, asi como de las unidades de medida que deben emplearse
conforme al Sistema General de Unidades de Medida y leyendas seguln se solicite para productos
envasados. Asimismo, cumplir con otras normas que establecen llevar a cabo las pruebas necesarias
para que el producto esté libre de sustancias como el furfural, aldehidos, ésteres, metanol y
alcoholes superiores contenidos en bebidas alcoholicas que puedan afectar la salud: NMX-V-004-
NORMEX-2013, NMX-V-005-NORMEX-2013, NMX-V-013-NORMEX-2013, NMX-V-017-
NORMEX-2014, NMX-V-050-NORMEX-2010 (DOF, 23 de febrero de 2017).

La NOM-070-SCFI-2016 tiene apertura para que quien asi lo desee, pueda producir el
mezcal en cualquiera de sus categorias y clases, sin embargo, no se observa la figura del maestro

mezcalero ni se habla del mezcal tradicional.

3.2.2 Proceso para la certificacion de calidad del mezcal

Quien emite la certificacion de calidad es un organismo evaluador de la conformidad
acreditados por la Entidad Mexicana de Acreditacion A.C. La certificacion ampara los cuatro
eslabones de la cadena productiva: el productor de agave, productor de mezcal, envasador y
comercializador. Para llevar a cabo una revision se requiere la intervencion de cuatro actores
principales: la unidad de inspeccidn de mezcal, la unidad de inspeccion de etiquetado, el laboratorio
de pruebas y el organismo certificador. Son cuatro areas que operan de manera coordinada para
realizar una evaluacion del predio donde esta el agave hasta el otorgamiento de certificados y
hologramas de la fabrica de mezcal para la venta al publico.

El productor tiene la posibilidad de certificar un eslabén de la cadena o todos, siempre y
cuando cumpla con la documentacion requerida (anexo 1) y aprobar la inspeccion. Toda la cadena
productiva debe estar certificada, es decir, se debe respetar la trazabilidad desde quien produce la
planta, el que fabrica la bebida, envasa y quien vende, de tal manera que el consumidor tendra

conocimiento y la seguridad del destilado que adquiere.
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No hay un tiempo definido para adquirir la certificacion de calidad, esto dependera del
cumplimiento de los documentos solicitados en el proceso (figura 3.7). De acuerdo a informacion
proporcionada por organismos certificadores, las principales observaciones estan relacionadas con
el acta constitutiva y el registro de marca, tramites que se realizan en otras instancias como el
Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI) o el Sistema de Administracion Tributaria
(SAT), o algun tramite de la Comision Federal contra la Proteccion de Riesgos Sanitarios
(COFEPRIS).

Figura 3.7

Proceso para solicitar la certificacion de calidad

. Vist vert o
Contacto con el Firma de contrato iatta rpgz;r[;ca:rlt}flar Obtencion del
ofganismo con &l organismo cun: Ifﬁib;tc; 3;1“ certificado de
certificador elegido certificador P NOM calidad
s Cumplir con la
Defm“ﬂg“if?ﬁi del documentacion Dictamen de
Proceso e requerida de acuerdo evaluacion
certiticar ala etapaa certificar

Nota: Elaboracion propia con informacion de CIDAM A.C. (10 septiembre 2021).

Un periodo regular para quienes entregan su documentacion a tiempo puede tardar un par
de meses, pero dependera de la particularidad de cada caso. El costo para cada certificacién varia
de acuerdo al organismo certificador, dado que la mayoria de los organismos certificadores se
ubican en Michoacan y Oaxaca, se consideran los viaticos del inspector. Al final se entrega un
holograma por botella para que el consumidor pueda escanear el QR y obtener informacion sobre
quién lo produjo, cuando y qué lote. Se observa que la certificacion establece la trazabilidad del
mezcal, es decir, el registro de cada etapa para dar certeza al consumidor de que esta adquiriendo
un producto que cumple con todas las especificaciones sanitarias, desarrolladas con insumos
caracteristicos del territorio amparadas por la DOM.

Quienes cuentan con la certificacion de calidad del mezcal, tienen la oportunidad de

participar en el mercado con mejores precios y mayores oportunidades de comercializacion, sin
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embargo, la carga de impuestos para bebidas alcoholicas podria ser una limitante para permanecer
en el mercado principalmente si se trata de produccion a pequefia escala como es el caso de la
mayoria de los productores en el Estado de México.

3.2.3 Gestion de calidad en destilados de agave con denominacion de origen

Para contar con la autorizacion del uso de la denominacién de origen debe garantizarse la
calidad de los productos y servicios, para ello, es preciso obtener una certificacion de calidad que
avale el cumplimiento de estdndares alineados a una norma. La calidad de una bebida alcohdlica
se asocia con su precio y, por lo tanto, con estrategias de mercado para un mejor y rapido
posicionamiento del producto (Kirchmayr et al., 2014).

En México se pueden encontrar variedad de destilados de agave como el tequila, mezcal y
la raicilla, que se producen en diversas comunidades del pais protegidas con una Denominacion de
Origen por contar con los recursos naturales (que solo se ubican en un territorio) y humanos (como
los saberes), por lo que en si mismos ya se les atribuye una calidad. Sin embargo, al tratarse de
productos de consumo humano requieren de una certificacion que garantice la trazabilidad, es
decir, el registro de cada etapa del proceso para dar certeza al consumidor que esta adquiriendo un
producto que cumple con todas las especificaciones sanitarias desarrolladas con insumos
caracteristicos del territorio, amparadas por la denominacién de origen.

La certificacion de calidad en toda la cadena productiva permite introducir la bebida al
mercado, pues avala el cumplimiento de normas oficiales emitidas por el gobierno federal que
establecen los lineamientos a seguir para su normalizacién. Contribuye a frenar problemas de salud
graves, como lo sucedido en 1994, donde la ingesta de una bebida adulterada maté a 32 personas,
causO ceguera irreversible a ocho e intoxicacion grave a 27. El producto envenenado (mezcal
adulterado con metanol) provino de una fabrica clandestina ubicada en Temixco, Morelos
(InterPress, 1994).

En Jalisco el 13 de mayo de 2020 al menos 42 personas murieron debido al consumo de
alcohol adulterado. De acuerdo con reportes de la Secretaria de Salud estatal, otras 60 personas
necesitaron ser hospitalizadas de emergencia por la misma situacion. Los afectados eran vecinos
de la localidad Ajijic, quienes al parecer ingirieron alcohol que adquirieron a granel, por lo que las
autoridades iniciaron investigaciones para identificar su procedencia (Galvan, 2020).

Noticias que lamentablemente son frecuentes, como la de Puebla donde el 5 de noviembre

de 2022, jovenes de preparatoria se intoxicaron con alcohol adulterado tras la celebracion de
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Halloween presentando varios sintomas como desvanecimiento, vomitos e inconsciencia. Al
respecto, el gobierno decomisé cientos de litros, asi como el cierre de expendios. De acuerdo con
el boletin epidemioldgico de la Secretaria de Salud, en lo que va del 2022 se tiene un registro de
740 casos de intoxicacion en Puebla, un 50 % mayor de casos que el afio anterior (EI Universal, 6
de noviembre 2022).

Aunqgue la norma oficial mexicana sobre bebidas alcoholicas establece que la materia prima
autorizada para la fabricacion de estas bebidas debe ser el alcohol etilico de origen vegetal, en
algunos productos de origen informal se utiliza metanol, propanol, etilenglicol y aldehidos de
produccion industrial, afadidos como sustituto del alcohol etilico. No ha sido posible mantener
estrategias de vigilancia y control en los procesos de produccion de bebidas artesanales en diversas
comunidades del pais, principalmente la denuncia sobre la produccion de metanol, pues su
concentracion puede exceder los limites maximos permitidos para el consumo humano (L6pez-
Naranjo et al., 2013).

Las recomendaciones para evitar adquirir bebidas alcoholicas adulteradas son: comprar en
establecimientos que cuenten con permisos, evitar comprar bebidas de marcas sin etiquetado, que
cumpla con los requisitos obligatorios como el porcentaje de contenido alcoholico, simbolos de
prohibicidn (conduccién de vehiculos bajo el consumo de alcohol, consumo en menores de 18 afios
y en mujeres embarazadas), verificar cantidad, lote y fecha de consumo, nombre o razén social del
productor, que tenga pais de origen y marbetes de autorizacion comercial (Comision Federal para
la Proteccion Contra Riesgos Sanitarios [COFEPRIS], 2014).

El tequila es una bebida alcohodlica obtenida del agave tequilana weber variedad azul, es la
primera bebida en obtener una denominacion de origen en 1974 para cinco estados: Jalisco,
Nayarit, Guanajuato, Tamaulipas y Michoacan. En 1994 se emite una norma oficial para regular la
produccion de la bebida en el territorio, que con el tiempo tuvo modificaciones, hasta la dltima
declaratoria en 2012. A partir de la emision de la primera norma (1994), en ese mismo afio se cred
el Consejo Regulador del Tequila A.C. que tiene la mision de inspeccionar y verificar que se
cumplan las normas aplicables para certificar la bebida, con el propdsito de salvaguardar la
denominacion de origen (Consejo Regulador del Tequila [CRT], 2019). Lo anterior, a través de
unidades de inspeccion, laboratorios de prueba y organismos de certificacion.

La NOM-006-SCFI-2012 es la que establece el esquema de certificacion para evaluar la

autenticidad del Tequila, es decir, contiene los lineamientos para todos los procesos y actividades
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necesarias para que los productores y envasadores estén en constante verificacion y supervision
permanente de las instalaciones donde se elabore o envase el tequila. En la norma del tequila se
establece la aplicacion de otras normas oficiales mexicanas referentes al etiquetado, al manejo
ambiental, uso del agua, contenido alcohdlico, entre otros. De acuerdo a la NOM-006 hay dos
categorias de tequila: 100% agave y tequila, que puede ser mezclado con otros azlcares hasta un
49%. Las clases de tequila se dividen en: blanco o plata, joven u oro, reposado, afiejo y extra afiejo;
el grado de alcohol permitido va del 35 a 55 grados (DOF, 13de diciembre, 2012).

La industria tequilera ha crecido exponencialmente, de tal manera que la certificacion de
calidad es un requisito inherente para quien se dedica a cualquier eslabon de la cadena. Sin
embargo, el crecimiento también va acompafiado de problemas ambientales severos, pues se tiende
al monocultivo. Durante la estancia de investigacion realizada en la Universidad de Guadalajara,
se visitaron algunas fabricas de pequefios productores tequileros en los municipios de Tequila,
Arenal y Amatitan, donde se observo el paisaje agavero conocido como “doble cielo” por las
grandes extensiones sembradas de agave azul.

En visita realizada con tequilero de Arenal, se hizo referencia sobre el discurso desgastado
que hay sobre la sustentabilidad. Para el tequilero entrevistado, el agave es un recurso que puede
acabarse con el tiempo. No consideran que la DO sea algo que beneficie a los productores de agave,
al contrario, se sigue un esquema de explotacién pues quienes tienen el recurso econdémico para
certificarse y entrar al negocio son quienes mas beneficios obtienen. En otra fabrica de tequila se
comento sobre los cambios realizados a la norma que permite el uso de agave sin madurar, lo que
genera un sabor diferente en el destilado. El tequila se fue convirtiendo en una bebida para agradar
a los paladares, es decir, a lo que pida el cliente, y esto ha generado una pérdida del sabor auténtico.
Lo que se busca es que el cliente se acostumbre al sabor original, tener un mercado educado
respecto al tequila original y no al revés como lo hacen grandes empresas tequileras.

En Casa Cuervo (empresa tequilera de prestigio) se observan procesos a gran escala del
tequila, con hornos grandes para la coccion, molienda y destilado, donde lo sorprendente es la
cantidad de agave que se utiliza todos los dias, de 500 a 600 toneladas diarias. Se habla de agave
como si fuera un recurso inagotable, desdibujando la sustentabilidad.

La raicilla es una bebida alcohdlica extraida del destilado de una variedad de agaves (agave

maximiliana baker, agave inaequidens koch, agave valenciana, agave angustifolia haw, agave



72

lechuguilla y agave rhodacantha, entre otros) producidos en 16* municipios de Jalisco y Bahia de
Banderas Nayarit. Existen dos tipos de raicilla de acuerdo a la region geografica: (1) la raicilla de
la Costay (2) laraicilla de la Sierra, derivado a la variedad de agaves en cada region, lo que brinda
un sabor diferente a la bebida.

Dado que no se contaba con un lugar denominado raicilla, el 27 de enero de 2001 el H.
Ayuntamiento de Mascota, Jalisco autoriza la adicion a la comunidad Cimarron Chico las palabras
de "Raicilla", para quedar como Cimarron Chico de Raicilla (Periddico oficial del Gobierno de
Jalisco, 2001).

En 1998 en un evento realizado en el municipio de Mascota se present? la raicilla como una
bebida con proyeccion en el Estado de Jalisco lo que motivo a buscar la denominacion de origen,
llevandose a cabo diversas reuniones para explicar el origen, calidad y objetivo de la bebida que
dieron como resultado en el 2000 la constitucion del Consejo Mexicano Promotor de la Raicilla
A.C. (CMPR) con nueve socios. Desde entonces el CMRP ha tenido 12 administraciones, pero fue
durante la administracion del Ing. Alfredo Cachla Torres cuando se materializa la DOR (2019).

Antes del 2019 los taberneros conseguian el agave en los cerros, ahora hay quienes prefieren
dedicarse a la siembra de agave, pues desde su percepcion la materia prima es lo mas importante y
no quieren seguir los pasos de la produccién del tequila. Los municipios en Jalisco que destacan
con mayor nimero de tabernas son: Mascota, San Sebastian del Oeste y Mixtlan.

Pese a que la DOR se concreta en 2019, la raicilla ain no cuenta con una norma oficial
mexicana que establezca las bases para el control de la produccion, envasado y comercializacion,
ha sido el CMPR el organismo que ha sido guia para los maestros raicilleros al establecer reglas.
El no tener una NOM para la raicilla ha sido impedimento pues el 20.4% de las tabernas registradas
han realizado exportaciones principalmente a Estados Unidos, y a otros paises como Alemania,
Espafia, Australia e Italia. Dichas exportaciones se realizan siguiendo las normas como destilado

de agave. Anualmente se producen 150 mil litros y hay 25 marcas registradas.

4 Municipios de Atengo, Chiquilistlan, Juchitlan, Tecolotlan, Tenamaxtlan, Puerto Vallarta, Cabo Corrientes,
Tomatlan, Atenguillo, Ayutla, Cuautla, Guachinango, Mascota, Mixtlan, San Sebastian del Oeste y Talpa de Allende.
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Sintesis del capitulo

México obtiene la DOM en 1994 para proteger a las comunidades que cuentan con recursos
humanos, naturales y culturales unicos, siendo Oaxaca el principal productor de mezcal. Dicha
distincion se extendio al Estado de México para proteger a 15 municipios mexiquenses en agosto
de 2018, haciendo visibles a las comunidades productoras de agave y mezcal artesanal.

Para aprovechar los beneficios de la DOM es necesaria la certificacion de calidad, su
obtencién implica cumplir con requerimientos establecidos en la NOM-070-SCFI-2016, que
requieren el registro de toda la cadena productiva, desde la obtencion del agave hasta la
comercializacion del mezcal para cumplir con la trazabilidad. EIl proceso para obtener la
certificacion de calidad implica el contacto con un organismo evaluador de la conformidad que
verifica las instalaciones, procesos, practicas que den cumplimiento a la normay poder expedir un
certificado de calidad. Conforme se avanza en la cadena productiva los requisitos y costos van
incrementando, ya que las responsabilidades y actividades en cada eslabdn son diferentes.

En el Estado de México se tuvo como principal limitante para la certificacion de calidad de
mezcal la controversia ante el IMPI, que logré liberarse en septiembre de 2023. Pese a las tensiones,
se observo un incremento en la produccion de agave que refleja la importancia e interés por
preservar la principal materia prima del mezcal, asi como la oportunidad de hacer visibles a las
comunidades que producen la bebida espirituosa.

El gobierno mexiquense a través de la Secretaria del Campo ha llevado a cabo acciones
para favorecer la produccién de agave y mezcal, sin embargo, no todos los afios se ha podido
otorgar apoyo. Por otro lado, no hay informacion sobre el nUmero de maestros mezcaleros en el
estado, Unicamente se han registrado los productores de agave en los 15 municipios que pertenecen
al padrdn de dicha Secretaria.

Como accion para la certificacion de calidad, el 3 de marzo de 2022 se firmé convenio de
colaboracion entre la Secretaria del Campo y un organismo evaluador de la conformidad para
realizar actividades que encaminen a los productores hacia la certificacion de calidad del mezcal.
Al momento no se ha publicado el plan de trabajo o sobre el impacto que se espera de estas acciones

para los productores de agave y mezcal mexiquenses.
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Capitulo 4 Metodologia de investigacion cualitativa

La metodologia se refiere al estudio de los métodos en cuanto a su légica, para su
efectividad y coherencia a través de una articulacion ética con capacidad explicativa, para obtener
el conocimiento o los resultados esperados en una investigacion (Aguilera, 2013).

La metodologia cualitativa describe o interpreta la interaccion de los sujetos analizados, asi
como llevar a cabo una amplia revision de informacién para construir una caracterizacion sélida
del fendmeno de interés (Starr, 2014). Es abierta y flexible, puede ser utilizada en estudios con
escasa teoria, complementar la investigacion cuando ya hay demasiados estudios cuantitativos
sobre un tema o cuando el fendmeno a estudiar es abstracto (Graebner et al., 2012). Emplea marcos
interpretativos para analizar la informacion (Aguirre, 1995).

La investigacion cualitativa no se confina a un ambito estrecho, sino que se vincula y se
entremezcla con diversas disciplinas y areas de estudio (Ramirez-Elias y Arbesu-Garcia, 2019). El
entrecruzamiento no implica la desviacién ni ampliacion del objeto de estudio, sino mas bien una
riqueza en el enfoque de la investigacion.

A partir de la revision de literatura (Buckland et al., 2014; Gatica et al., 2015; Guadarrama
y Acosta, 2016; Klein et al., 2012; Klein et al., 2020), se detecta que el ecosistema de innovacion
social es un fendmeno que se encuentra en un nivel tedrico naciente, con escasa evidencia empirica
(Graebner et al., 2012). Sumado a que el problema y la pregunta general de investigacion motivo
el desarrollo de una metodologia cualitativa, no experimental, exploratoria, descriptiva y
longitudinal, que capture la conformacién y dinamica del ecosistema de innovacion social en
Zumpahuacéan para la certificacion de calidad del mezcal. Por la naturaleza de la investigacion
cualitativa fue prematuro establecer un supuesto a priori sobre el fendmeno, ya que éste fue

surgiendo durante el desarrollo de la investigacion (Hernandez, 2014).

4.2 Paradigma interpretativo

Desde la época del renacimiento en el siglo XV y XVI (Méndez, 2000), se utiliz6 un modelo
de ciencia basado en los principios filosoficos de las ciencias naturales con corriente
epistemoldgica denominada positivismo, corriente creada por Augusto Comte basada en hechos
reales que permite conocer con objetividad los problemas mediante la observacién, la
experimentacion y la comparacién (Briones, 2009). Continuar con esta postura implicaba llevar a

cabo un procedimiento que pretende explicar o comprobar una hipotesis. Es a finales del siglo XIX
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y a inicios del XX cuando aparece el llamado “desencanto del mundo” con el argumento basado
en estudios con objetivos que requieren métodos diferentes que ayuden comprender el objeto de
estudio (Pifiero et al., 2020). Asi es como surge una nueva mirada de la ciencia en el paradigma
interpretativo (llamado también naturalista), el cual considera que la realidad social se construye
sobre marcos de referencia de los actores. Por lo tanto, lo que se busca es comprender la conducta
de las personas estudiadas (verbales y fisicas), que se percibe cuando los actores le dan significado
a los acontecimientos que surgen en su medio (Briones, 2009).

A inicios del siglo XX se presenta con mayor fuerza la critica hacia la investigacion
estandarizada, resaltando los avances y debates en Estados Unidos y Alemania principalmente en
el campo de la psicologia y sociologia. En los afios 60 y 70 se observa un renacimiento de la
investigacion cualitativa en las ciencias sociales, entrando en el debate aleman el “principio de
apertura” al buscar un tratamiento justo al objeto de los estudios cualitativos a través de la entrevista
focalizada y la observacion participante. Para los afios 80 el debate se centra en la entrevista
narrativa y la hermenéutica objetiva, posteriormente entré al debate sobre la validez y la
generalizacion de los hallazgos (Flick, 2007).

El debate en Estados Unidos se centrd en siete momentos: periodo tradicional con la
investigacion etnografica y la escuela de Chicago en sociologia (1900-1945); fase modernista, con
el intento de formalizar la investigacion cualitativa (1960-1970); confusion de los géneros (1980),
con diferentes modelos tedricos para entender los objetos de estudio; crisis de la representacion
(1980), proceso continuo de construccion de versiones sobre la realidad; quinto momento (1990),
donde las narraciones sustituyen la teoria; sexto momento, que conecta los problemas de
investigacion cualitativa con politicas democréticas y en el séptimo momento, denominado el
futuro”, la investigacion cualitativa se fundamenta en la aperturay reflexion del investigador (Flick,
2007).

El método a utilizar en la investigacion cualitativa depende de lo que se quiera analizar o
conocer; por ejemplo, el interaccionismo simbdlico se basa en los significados que se originan a
partir de la relacion con otras personas; la ethometodologia se enfoca en la cotidianidad o acciones
de la vida diaria; la fenomenologia considera la experiencia vivida de los actores; la hermenéutica
se enfoca en la interpretacion de textos; la teoria fundamentada elabora teoria a partir de los datos;
la etnografia se enfoca en comprender las relaciones entre actores analizando sus practicas sociales,

cultura, costumbres y tradiciones (Alvarez-Gayou, 2003).
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El campo de la economia y la administracion, normalmente se relaciona a métodos
cuantitativos, sin embargo, pese a tener datos duros en ocasiones no expresan otras aristas (figura
4.1), por ello, se debe considerar que ambas perspectivas metodolédgicas son complementarias. Por

ejemplo, cuando se quiere saber por qué algunas empresas toman ciertas decisiones en un momento

de crisis 0 como piensan los individuos respecto al ahorro (Starr, 2014).

Figura 4.1

Estudios cualitativos en el campo de la economia

Pregunta

Muestra

Contribucion

Bewley 1995- ;Por qué algunas
firmas no bajaron los salarios en la
recesion?

Schwartz (1987) ¢Qué tan precisa
es la informacidn sobre la cual las
empresas toman decisiones?

Clark, Burgess y Harrison (2000)
¢Cémo las personas responden a
preguntas  sobre  evaluacién
contingente del medio ambiente?
Chilton y Hutchinson ;Qué estan
pensando las personas cuando
responden a preguntas sobre su
disposicion a pagar?

Mas de 300 entrevistas a
profundidad con gente encargada
de las contrataciones.

Entrevistas con pequefias y
medianas empresas
metalmecénicas en USA, México
y argentina (n = 113)

Entrevistas a 15 personas
Entrevistas a profundidad con

encuestados sobre los bosques en
Irlanda (n = 58)

Oportunidades para identificar factores
no reconocidos en el pensamiento
econdmico como la equidad y la moral.

Las entrevistas mostraron que la
informacion que obtenian no era buena
pues no tenia que ver con los hechos
reales.

Se determind que es mejor hacer estas
preguntas en foro y no de manera
personalizada.

Razones de la gente para sus respuestas
son en parte consistentes con
explicaciones convencionales (p. €j.
Rendimientos decrecientes) pero refleja

otras motivaciones.

Nota: adaptado de Starr (2014)

El analisis cualitativo se emplea con el propésito de comprender procesos complejos o
abstractos, como destaca Starr (2014). En este sentido, su eleccion no se reduce a la preferencia del
investigador; la decision sobre la metodologia a utilizar se sustenta en la naturaleza del problema

que se aborda y la pregunta que se pretende responder.
4.2.1 Analisis de informacion cualitativa

El analisis de informacion cualitativa es como un rompecabezas que se armay desarma. La
tarea de analisis que hace posible la interpretacion, requiere que los investigadores primero
determinen cdmo organizar sus datos y usarlos para construir un retrato intacto del fendomeno bajo
estudio y segundo, decirle al lector qué significa ese retrato (LeCompte, 2000).

Siguiendo la propuesta de Martinez (2004), el analisis se realizé en seis pasos (Figura 4.2):

el primer paso es el trabajo en campo que se realizd aplicando las técnicas cualitativas,
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posteriormente se realizé la transcripcion de la informacion recolectada en campo (entrevistas,
reportes de campo, diagndsticos rurales participativos) asi disponer del texto para su analisis. Por
cada entrevista o reporte transcrito se generd un archivo el cual se titulé con el nombre del
entrevistado, cada documento contiene la fecha en que se recogid la informacion, el lugar, nombre
y el cargo de la persona. De esta manera se fueron acomodando las entrevistas y reportes de campo
en sus carpetas, de igual forma los diagndsticos rurales se colocaron en un solo documento. Una
vez ordenada la informacion en la computadora, se exportaron los documentos al programa
ATLAS.ti, para ello se gener6 un proyecto titulado “Ecosistema de innovacién social del mezcal”

el cual fue almacenando la informacion.

Figura 4.2

Proceso de andlisis en investigacion cualitativa

RECOLECCION

Trabajo en campo,
aplicacion de técnicas

ORGANIZACION

Transcribir entrevistas,
diagnosticos y reportes de

CODIFICACION

Generar codigos de acuerdo
a las preguntas de

cualitativas campo. mvestigacion.
ESTRUCTURACION CONTRASTAR RESULTADOS
Organizar los codigos de Generar codigos axiales a d ltados d
acuerdo a las categorias de partir de las relaciones entre Reporte de resu tados de
analisis codigos vy categorias mvestigacion

|

CONFIABILIDAD Y
VALIDEZ
Validar resultados con

nformantes y triangulacion
de técnicas cualitativas

Nota: Adaptado de Alvarez-Gayou (2003) y Martinez (2004).

El tercer paso fue la codificacion, es decir, la seleccion de fragmentos del texto relacionados
a las categorias ejes de la investigacion, dando cuenta de sus relaciones (densidades) y las citas que
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los respalden (enraizamientos). Las densidades y enraizamientos permiten distinguir las relaciones
entre las diferentes fuentes y la fuerza de los codigos, ya que de esta manera es posible agrupar.
Fue necesario hacer revisiones continuas, lo que implicé leer varias veces y revisar el
material recolectado para identificar elementos relacionados con las preguntas de investigacion. El
cuarto paso fue crear conjuntos de cddigos para identificar relaciones, contrastes o repeticiones en
los codigos. Como quinto paso se fueron identificando patrones, es decir, buscaron similitudes,
analogias y la triangulacion de informacion. Por Gltimo, con la informacion se fueron creando redes

de palabras, mapa de actores, relaciones entre codigos y los colaboradores informantes.

4.2.2 Fiabilidad y validez

Para garantizar la calidad de la investigacion se recurrio a criterios de rigor: fiabilidad y
consistencia, validez, credibilidad, transferibilidad o aplicabilidad, estabilidad de la informacién,
reflexibilidad, relevancia y concordancia tedrico epistemologica (Norefia et al., 2012).

La fiabilidad se refiere a la posibilidad de replicar el estudio, para ello, la metodologia se
explica lo mas clara y detallada posible para el lector; se cuenta con investigadores externos que
han brindado su opinion sobre el proceso de investigacion; sumado a lo anterior, se trabajé con la
combinacion de métodos y sus técnicas en la recoleccion de informacion.

Para la validez de los hallazgos, se procedio a la lectura y codificacion independiente de los
textos. Posteriormente, se llevaron a cabo comparaciones y revisiones iterativas de los codigos
antes de consolidarlos (Graebner et al., 2012). Asi mismo para evitar sesgos se aplicaron dos
técnicas: la primera consistio en triangular las fuentes de informacién y en la segunda se llevé a
cabo una verificacion de informacion con los colaboradores informantes después de cada entrevista
(Martinez, 2004). Con la revision fue posible detectar cuando ya se tenia la saturaciéon de datos
(Alvarez-Gayou, 2003).

Una inconsistencia en los resultados no disminuye la credibilidad de las interpretaciones,
ya que las diferencias sirven para analizar las circunstancias que la acompafiaban en el momento
que se observo el fendmeno (Okuda y Gomez-Restrepo, 2005). Tanto diagndsticos rurales como
entrevistas fueron grabadas con autorizacion de los colaboradores, asi fue posible realizar la
transcripcion de cada encuentro para su posterior andlisis con ATLAS.ti.

La credibilidad de la investigacion se logra cuando los participantes reconocen los hallazgos

como verdaderos, de esta manera se cumple el criterio de evidenciar el fendmeno y las experiencias
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tal y como las percibieron los participantes. Por ello, la importancia de describir el contexto en el
cual se desarrolla el fendmeno y también de los sujetos, aunque pudiera semejarse a una historia
de vida, se trata de comprender por qué observan su realidad de tal o cual manera. En este sentido,
se procurd evitar sesgos “descripciones con patrones o engrandecidas” obteniendo informacién de
diferentes fuentes.

La estabilidad de la informacion no se tiene asegurada por la diversidad de situaciones y
contextos, sin embargo, se tuvo consciencia de que habra algin grado de inestabilidad y por ello
se aplicd la triangulacion de métodos y una descripcion detallada de la recoleccion de informacién
en campo. Lo anterior con la finalidad de que el estudio pueda ser replicado por otro investigador
en otro contexto. En ese sentido se aplico la reflexibilidad al informar sobre las limitaciones y
alcances del trabajo. Por altimo, la relevancia de la investigacion se logro a partir de que se obtuvo
mayor comprension del fenémeno y que con la estrategia metodoldgica fue posible cumplir con

los objetivos de investigacion reflejados en el cuerpo del trabajo.

4.2.3 Criterios éticos en la investigacion cualitativa

Cuando se realiza trabajo en campo el investigador debe tener presente aplicar tres criterios
éticos al momento del disefio y la recoleccién de datos: el consentimiento informado, la
confidencialidad de la informacion y posibles riesgos (Norefia et al., 2012).

El investigador debe estar preparado e informado sobre como llevar a cabo su trabajo desde
una perspectiva ética de la observacion participante, las entrevistas y el uso de grabaciones. En
primer lugar, se consideré importante generar empatia y confianza con los colaboradores
informantes, explicarles de manera general de qué se trata la investigacion y que la informacién
que proporcionen serd usada para fines académicos. Si los participantes estan de acuerdo en
colaborar con la investigacion, el investigador debe hablarles sobre sus derechos y obligaciones.

Por otro lado, si se brinda informacion a profundidad a los participantes se corre el riesgo
de la predisposicion hacia una postura negativa o positiva. Se debe brindar seguridad y proteccién
a la identidad de las personas que colaboran, para ello, se les colocé un pseudénimo, ya que ante
todo debe prevalecer su bienestar. Por Gltimo, se debe cumplir con el manejo posterior de la
informacion, procurando no tergiversar y si lo considera el investigador, destruir dicha informacion

después de un tiempo prudente (Norefia et al., 2012).
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Para el caso de la observacion participante en esta investigacion se consideraron dos
aspectos: la interaccion con los colaboradores informantes y su disposicion para compartir
informacion (Norefa et al., 2012). Para ello, se realizd una estancia de investigacion con la
organizacion social anfitriona, en la cual se compartié informacion valiosa para ambas partes, de
esta manera se logré mantener un equilibrio al ser la investigadora una persona cercana a la realidad
que se analiza. Por ultimo, se orientd la investigacion desde una perspectiva ética respecto a las
decisiones y la forma en cémo se muestran los resultados, para ello se realizé una reunion con
productores de mezcal y miembros de la OSSE para compartir los resultados de investigacion.

Por la naturaleza subjetiva en los estudios cualitativos, el investigador debe comprender
que todo el trabajo se impregna de ideologias, identidades y elementos culturales, por lo que se
evitd tener posturas radicales o parciales que den paso a sesgos en la investigacion. Un elemento
critico de la ética es lograr que la informacion de los participantes se transmita nitidamente, pues
se corre el riesgo de perder su voz en el tratamiento que se les pueda dar, para evitarlo, se compartio

informacion con los colaboradores para validar su discurso.

4.3 Meétodos de investigacion cualitativa

Metodos se refiere a diferentes formas mediante los cuales los investigadores cualitativos
obtienen la informacion que buscan en sus estudios (Alvarez-Gayou, 2003). Para abordar de forma
mas integral el fendmeno de estudio es posible aplicar una combinacion de métodos. Aunque la
etnografia y la Investigacion Accidn Participativa (IAP), emanan de diferentes campos como la
antropologia, la sociologia y pedagogia respectivamente, son una buena mancuerna, ya que
recurren a aplicar las técnicas de ambos métodos. Tanto la etnografia como la IAP comparten la
vision del trabajo directo con los sujetos de estudio, principalmente grupos excluidos, procurando

el analisis y actuacion que conlleven al bien comin (Pafio, 2022).

4.3.1 Etnografia

Este proyecto doctoral acude a la etnografia para interpretar la realidad de los actores a
partir de sus costumbres, discursos, estrategias empleadas para dar sentido y significado a sus
précticas sociales (Alvarez-Gayou, 2003; Martinez, 2004). La etnografia tiene raices griegas ethnos
(gente) y grapho (descripcion), por lo tanto, se puede definir como el estudio que tiene el interés

de comprender las practicas que realizan las personas que se estudian como los significados que
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dichas practicas tienen para ellos. Al tomar en cuenta esos elementos permite comprender la
perspectiva y el alcance que tiene la etnografia hacia una descripcion sencilla. Asi, lo que se busca
es describir contextualmente las relaciones entre practicas y significados para unas personas
especificas sobre algo en particular, ya sea en una actividad econémica, una institucion, una red
social o un programa de gobierno (Restrepo, 2018).

La etnografia es una descripcion e interpretacion de lo que hacen habitualmente un grupo
de personas, se busca elementos significados del comportamiento teniendo en cuenta los contextos,
destacando las regularidades que implica un proceso cultural. Una investigacion etnografica debe
profundizar en el significado de las cosas para las personas estudiadas; para ello, se requiere
analizarlas principalmente por medio de la observacién y entrevistas. Incluir un enfoque
etnografico en estudios econdmicos complementa e incluye informacion sobre el fenomeno
estudiado (Alvarez-Gayou, 2003), ofrece a los investigadores la experiencia de registrar datos e
informacion mediante el trabajo en campo (Guber, 2001).

Permite al investigador en economia y/o administracion, adquirir experiencias sobre la
interaccion y recopilacion de datos a través de colaboradores, puede utilizarse en investigaciones
que son recientes y cuya informacion no esta disponible. El investigador adquiere habilidades para
aplicar técnicas de trabajo en campo, como la observacion participante, entrevistas y grupos focales
(Kabala y Venkatesh, 2019).

Para realizar el estudio etnografico es necesario tomar en cuenta tres condiciones: (1) definir
el problema o la pregunta de investigacion, ya que la observacion implica tomar en cuenta una
variedad de aspectos y al tener definido el problema enfocarse en un asunto particular; (2) contar
con la aceptacion de las personas con quienes se realiza la investigacion, pues en ocasiones se
requiere hacer preguntas constantes, ademas que no siempre es posible vivir en el lugar de estudio
por lo que se puede recurrir a las entrevistas; (3) por ultimo, contar con tiempo suficiente para hacer
el trabajo en campo, ya que toma su tiempo ser aceptado en el lugar y lograr entender algunos
significados (Restrepo, 2018).

El trabajo de campo etnogréafico se caracteriza porque emplea técnicas de investigacion no
invasivas ya que se intenta eliminar la presencia recurrente del investigador, que podria
obstaculizar el acceso a la informacion y la empatia con quienes comparten informacion. A
diferencia de las técnicas de investigacion disefiadas en serie para aplicarlas por investigadores que

llegan de pronto a extraer informacion o llenar formatos, las técnicas de investigacion etnograficas
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demandan empatia y aceptacion de las personas en los lugares donde se realiza el trabajo de campo.
Es importante contar con el tiempo para escuchar, mantener buena actitud para considerar a los
entrevistados mas alla de ser simples fuentes de informacion (Restrepo, 2018).

La etnografia como método de investigacion social se distingue por cuatro aspectos
esenciales: (1) interés por explorar la naturaleza particular de un fendmeno social antes que
comprobar una hipétesis sobre el mismo; (2) preferencia por trabajar con datos no estructurados
que no han sido codificados antes de su recopilacién; (3) la investigacion de un ndmero limitado
de casos, pero de manera profunda y detallada; (4) analizar la informacion desde la interpretacion
de los significados de las practicas o acciones de las personas, presentandolas como descripciones

o0 explicaciones (Atkinson y Hammersley, 1996 citado en Cotan, 2020).

4.3.2 Investigacion Accion Participativa (1AP)

La IAP es un método que permite conocer y resolver la realidad observada con el proposito
de dar respuesta a las necesidades e intereses de las personas, requiriendo la participacion y relacién
entre actores para tomar accion sobre los problemas (Espinoza, 2020). Es un método hibrido de
estudio y accion para obtener resultados que mejoren la situacion colectiva.

La IAP apoya la interpretacion de lo que expresan las personas estudiadas, a partir de su
ordenamiento y reconstruccién que manifiesta el entendimiento de la experiencia vivida, los
factores involucrados, como se relacionaron entre ellos y la razon de hacerlo de esa forma. Se
valoran las iniciativas de las personas con interés y voluntad de participar, sus reflexiones,
acciones, sentimientos, capacidades y esfuerzos (Jara, 2018: 61).

Se aplica en el campo de la administracién como lo hicieron Mercado, Garcia y Demuner
(2015), al abordar una situacién socio-organizacional, a partir de la experiencia de un grupo de
artesanos mexiquenses dedicados a la fabricacion de textiles que conformaron una cooperativa. En
dicho estudio recurren a tres etapas: planear, actuar y evaluar, utilizando diferentes herramientas
cualitativas en el proceso (figura 4.3).

La colaboracién se hace presente cuando los participantes trabajan de manera conjunta
sobre una base de igualdad, con ayuda mutua para alcanzar objetivos que beneficien a todos. En
ese sentido, la investigacion colaborativa se llevd a cabo mediante los diagnosticos rurales
participativos en los cuales se asumid responsabilidad compartida con la orientacion del trabajo y

la construccion de soluciones para los problemas, siempre respetando las opiniones de quienes
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participan. Llevar a cabo dicha dindmica no fue tarea sencilla, ya que implico el acuerdo y

confianza entre actores (Boavida et al., 2011).

Figura 4.3

Ciclo de la Investigacion Accion Participativa (IAP)

Planeacién

Participantes

Nota: elaboracion propia con informacién de Latorre (2005) y Mercado, Garcia y Demuner (2015).

La investigacion colaborativa es dindmica por lo que debe estar sujeta a cambios o reajustes
implicando mayor flexibilidad para enfrentarlos, el trabajo entre varios participantes debe
considerar las diferencias de perfiles, objetivos, responsabilidades, asi como saber negociar los
costos y beneficios (Dusdal y Powell, 2021).

El papel de la investigacion colaborativa en este proyecto doctoral fue fundamental para
trabajar en conjunto con actores sociales y materializar iniciativas que contribuyan a un cambio
positivo (Sierra, 2021). Derivado de los diagnosticos rurales participativos realizados en diversas
comunidades de Zumpahuacén, se reconocieron los problemas sociales de mayor relevancia, para
los cuales se fueron estableciendo acciones que se detallan en el capitulo 6 de resultados, en el
apartado 6.3.2 sobre propuestas de innovacion social y 6.3.3 acciones para la certificacion de

calidad del mezcal.
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De acuerdo con Latorre (2005) y retomando el modelo Lewin (1946)°, desarrollar la IAP
implica un proceso ciclico que inicia con una planeacion flexible que mejore la practica actual,
posteriormente se toma accion llevando a cabo el plan propuesto por los participantes. Durante el
desarrollo del plan se realizé la observacidn para obtener evidencias y evaluarlas, posteriormente
reflexionar sobre los resultados registrados y retroalimentar con la discusion entre los miembros
del grupo. Dicha reflexion condujo a la reconstruccion del significado de la situacién social y
contribuir a una nueva planificacion para continuar otro ciclo.

En esta investigacion la IAP ayudé a distinguir la dindmica del ecosistema de innovacion
social, mediante la aplicacion de herramientas cualitativas como la observacion participante,
entrevistas exploratorias y semi estructuradas, y diagnosticos rurales participativos en comunidades

de Zumpahuacén.

4.4 Técnicas cualitativas para la recoleccion de informacion

La recoleccion de informacion se realizé mediante la combinacion de técnicas cualitativas
que favorecen la confiabilidad y validez del estudio. Las técnicas utilizadas son: la observacion
participante, diagndsticos rurales participativos, entrevistas exploratorias y entrevistas semi

estructuradas.

4.4.1 Observacion participante

En los estudios cualitativos la observacion participante emerge como una técnica esencial,
permitiendo capturar aspectos que facilitan la comprension e inmersion en la experiencia que se
estudia (Alvarez-Gayou, 2003). A partir de las observaciones se generaron notas de campo donde
se plasmaron las experiencias y percepciones del investigador. La observacion es una habilidad
que se va fortaleciendo con la experiencia y se realiza en todo momento de la investigacion.
Inicialmente ayuda al investigador a captar las primeras impresiones del fenémeno, a detectar
personajes, comprender el contexto y disipar algunas dudas sobre lo que se analiza.

Durante el primero y segundo semestre del programa doctoral, se visitaron algunos

municipios con denominacion de origen del mezcal en el Estado de México, asistiendo a eventos

5 Lewin la define como teoria de campo con enfoque cualitativo que se realiza por o con miembros de una organizacion
o comunidad. Es un proceso reflexivo que requiere se presente algun tipo de evidencia para respaldar las afirmaciones.
Un proceso ciclico que requiere evaluacion y cambios repetidos. La investigacion-accion es una metodologia para
idear intencional y deliberadamente lo que debe cambiar y cémo lograr el cambio (Masters, 1995).
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con el interés de comprender la problematica y el contexto de la actividad. En una bitacora de
campo (anexo 2) se fueron registrando las actividades, con fecha, lugar, datos recolectados y los
contactos obtenidos en cada visita, lo anterior acompafiado de un reporte de campo el cual facilitd
la triangulacion de informacidn, pero también para plasmar algunos elementos que no se obtuvieron
de la entrevista.

Al inicio del trabajo en campo se realizaron entrevistas exploratorias con el interés de
conocer la problematica en la actividad productiva, pero también para ir reconociendo a los actores
que operan en el territorio. El interés principal fue tener un acercamiento natural con los miembros
de la OSSE y productores para tratar de romper el hielo y generar confianza, comunicarles que la
informacion es confidencial con fines académicos. Taylor y Bogdan (1985) sugieren evitar a
participantes tendientes a querer controlar la investigacion o quedarse con fuentes limitadas
sugeridas por otros actores, por lo que se debe tomar una actitud imparcial y escuchar los diferentes
discursos. Durante la observacion se distinguieron a actores claves que pudieron referir a otros,
ayudando a la recoleccion de los primeros datos, detectar practicas de innovacién social y

relaciones.

4.4.2 Entrevistas a profundidad y semi estructuradas

La entrevista es una conversacion que tiene el proposito de obtener descripciones sobre
diversos aspectos de vida de las personas (Martinez, 2004). Es una herramienta que al igual que la
observacion se va puliendo con la préctica. La entrevista se puede realizar de manera abierta,
cerrada o con una guia estructurada de preguntas enfocadas a lo que se quiere comprender en la
investigacion.

Realizar entrevistas requiere de ciertas habilidades como: saber prestar atencion, dejar que
el entrevistado hable, no hacer juicios o tomar posturas, estar en un lugar adecuado para hablar,
realizar preguntas introductorias para generar confianza y después hacer preguntas mas complejas,
tener buena memoria para que durante la entrevista la direccion sea hacia el tema de interés de
manera natural y no forzada (Taylor y Bogdan, 1985).

Para esta investigacion de manera inicial se realizaron entrevistas abiertas exploratorias a
productores de agave y mezcal de algunos municipios mexiquenses (Sultepec, Ixtapan de la Sal,
Malinalco) con el proposito de comprender los problemas generales de la actividad, ya que se

contaba con informacion limitada sobre la produccién de mezcal en el Estado de México. Estas
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entrevistas se realizaron a productores elegidos de manera aleatoria que asistieron a encuentros de
productores organizados por la UAEMéx y los H. Ayuntamientos municipales. Las entrevistas
exploratorias a productores de diferentes municipios, contribuyeron a comprender el contexto de
la produccion de agave y mezcal en el territorio con DOMEM.

De manera simultanea se realizaron entrevistas a actores relacionados a la actividad
referenciados en las primeras entrevistas realizadas. Entre los principales actores que se
identificaron destacan: funcionarios del gobierno mexiquense de la Secretaria del Campo, la
Protectora de Bosques del Estado de México (PROBOSQUE) y el Comité Estatal de Sanidad
Vegetal del Estado de México (CESAVEM). Para dichas entrevistas fue necesario anticipar oficios
solicitando audiencia y una vez realizado el contacto, los funcionarios entrevistados iban
referenciando otras areas de su organizacion.

Posteriormente se tuvo acercamiento con expertos en la produccion de agave y mezcal,
quienes amablemente compartieron sus conocimientos para abonar a esta investigacion. Asi como
personal de los organismos evaluadores de la conformidad, quienes sumaron su experiencia sobre
el proceso de certificacion de calidad del mezcal. Estas ultimas entrevistas se realizaron tanto
presencial como via telefonica ya que se ubican en el estado de Michoacan.

También se tuvo acercamiento con el gobierno municipal de Zumpahuacéan a través de la
Direccidn de Turismo en dos administraciones 2019-2021 y 2022-2024. Con el gobierno saliente
se compartio una lista de productores y con la segunda administracion se concretd una entrevista
con el director de turismo quien tiene mayor acercamiento con los productores de agave y mezcal.

La OSSE anfitriona, facilito las entrevistas a miembros del comité central de la organizacién
y con productores de Zumpahuacan que también son miembros de la OSSE. Los maestros
mezcaleros que amablemente aceptaron compartir informacion establecieron el dia y hora para
llevar a cabo las entrevistas, algunos en sus casas Yy otros en su fabrica. Con los productores se
aplicaron las entrevistas semi estructuradas para conocer y comprender sus practicas e identificar
su percepcidn sobre las limitaciones y oportunidades para la certificacion de calidad del mezcal.

Las entrevistas semi estructurada (anexo 3) permitieron ampliar la informacion en un
ambiente de confianza que se fue construyendo en cada visita, donde los productores se sintieron
libres de compartir su experiencia. El trabajo se desarrolld bajo una ética, explicando a los maestros

mezcaleros (figura 4.4) que la informacion seria usada para fines académicos.
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Figura 4.4

Relacion de entrevistas

NUmero entrevista Actor

7 Organizacion social anfitriona

Maestros mezcaleros

Expertos (observatorio del mezcal y Unién de Mezcaleros)

H Ayuntamiento de Zumpahuacén. Direccion de Turismo

Secretaria del Campo: Direccion de comercializacion, Direccion de Organizacion
de Productores, PROBOSQUE, Departamento de Horticultura, CESAVEM
Organismos certificadores PAMFA y CIDAM

N O kP, DNO

De las entrevistas realizadas a productores de agave y mezcal de Zumpahuacan, algunas
fueron referenciadas por la organizacion social anfitriona, y otras por el gobierno municipal
Zumpahuacan 2019-2021. Por ultimo, no omitir que las entrevistas realizadas a los actores
identificados no se realizaron con un orden en particular, excepto las primeras entrevistas abiertas

que sirvieron de referente para el trabajo en campo.

4.4.3 Diagnostico Rural Participativo (DRP)

El DRP consiste en una dindmica donde los pobladores de las comunidades autoevalGan y
participan en el desarrollo del mismo. Un diagndstico permite plasmar la realidad de la comunidad,
es el punto de partida para que los pobladores planifiquen colectivamente actividades, propuestas
y estrategias para mejorar sus condiciones de vida (Wilde, 2001). Es una opcién para promover
alternativas y solucionar problemas; permite identificar elementos para el disefio de un proyecto a
medida de los requerimientos y necesidades de las comunidades (Schonhuth y Kievelitz, 1994).

Después de algunas reuniones con el Comité Central de la organizacion social anfitriona,
se expreso la necesidad de realizar diagnosticos participativos en las comunidades, con el objetivo
de identificar los problemas y necesidades que permitan la implementacién de estrategias
socioecondmicas (Geilfus, 2002).

El desarrollo de los DRP consistié en elegir a personas clave de cada comunidad que
aportaron informacion a través de una lluvia de ideas, en una actividad no mayor a tres horas y con
un méximo de siete personas. Para esta actividad se elabord una carta descriptiva (figura 4.5) con

los temas a tratar durante las reuniones, programando materiales, tiempo y objetivo.
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Figura 4.5

Carta descriptiva para el DRP

Metodologia

Identificar los problemas y necesidades de las comunidades de Zumpahuacén, que
permitan la implementacion de proyectos de desarrollo socioeconémico.
Maximo siete participantes, debe ser un grupo homogeéneo, contar con hombres y

Objetivo general

NuUmero de participantes

mujeres.
Requerimientos de los
participantes Personas con disposicién para colaborar en hacer el diagndstico de su comunidad.
Requisitos del lugary Un lugar disponible de preferencia ventilado, con sillas y una mesa donde apoyar las
mobiliario hojas rotafolio.
Materiales y equipos a Material: Hojas rotafolio, cinta adhesiva, marcadores, plumones de colores, hojas
utilizar blancas, lapices, papel adhesivo para nombres de los participantes.

En una hoja rotafolio el instructor ira indicando los campos de cada tema que a través

Dinamica - .
de una lluvia de ideas se van completando.

Si bien a través de esta técnica se obtuvo informacion general del municipio, permitid
generar confianza con la organizacion social, lo que favorecié para permanecer en el territorio e
identificar a los actores referidos y su relacion en el ecosistema de innovacion social.

Con la informacidn recolectada se realizo un informe general el cual esboza los principales
problemas y necesidades por zonas y en las comunidades productoras de mezcal en Zumpahuacan,
mismo que se entrego a la OSSE. Con dicho reporte el comité central de la organizacion establecid
un plan de trabajo para gestionar actividades y proyectos. Dichos diagnosticos contribuyeron a
tener mayor conocimiento sobre el contexto general de Zumpahuacan, mayor claridad de la
ubicacién de las comunidades, ya que se visualizaron en un mapa desarrollado en conjunto con la
OSSE, identificar las principales actividades, asi como los problemas alrededor de la produccion

de agave y mezcal.

4.5 Categorias de analisis

Para el trabajo cualitativo se establecieron categorias de andlisis (figura 4.6) que
contribuyen a responder la pregunta general, asi como la ruta para sistematizar el ecosistema de
innovacion social para la certificacion de calidad del mezcal considerando su conformacion,

practicas para la certificacion de calidad del mezcal y su dinamica (figura 4.7).
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Categorias de analisis
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Categoria

Definicién conceptual

Dimensiones

Técnicas

Innovacién social y
gobernanza

La relacién entre la innovacion social y la
gobernanza se refleja en tres dimensiones:
la accion colectiva para satisfacer
necesidades, la transformacion de las
relaciones sociales y el empoderamiento
ciudadano para trabajar hacia el cambio en
las estructuras sociopoliticas (Galego et al.,
2022)

-Accion colectiva
-Relaciones sociales
-Empoderamiento
ciudadano

Diagndsticos rurales
participativos

Ecosistema de
innovacion social

Ente vivo donde interactian diversos
actores para contribuir al bienestar de
quienes lo conforman, mediante la creacion
de nuevas relaciones, flujos de recursos
tangibles e intangibles y de nuevas
tecnologias para fines sociales o de nuevas
formas organizativas (Guadarrama y
Acosta, 2016: 41)

Conformacion:
Actores y relaciones

Dinamica:
-Planeacion
-Accion
-Evaluacién

-Observacion participante
-Guia de entrevista con
actores externos (gobierno,
academia, organizacién civil
y organismos evaluadores de
la conformidad)

Certificacion de
calidad del mezcal

Cumplimiento de la NOM-070-SCFI-2016
que establece las caracteristicas vy
especificaciones que debe cumplir el
mezcal para su produccion, envasado y
comercializacion (DOF, 2017)

-Practicas en unidades

productivas
-Oportunidades y
limitaciones para la

certificacién de calidad

del mezcal

-Guia de entrevista semi
estructurada para maestros
mezcaleros de Zumpahuacan

Figura 4.7

Ruta para sistematizar el ecosistema de innovacion social para la certificacion de calidad del mezcal
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4.6 Herramienta de analisis de datos cualitativos ATLAS.ti

En los afios 70 y 80 se asumia que la computadora solo era una herramienta para la
investigacion cuantitativa. Fue en los 90 cuando empiezan a surgir programas para el analisis
cualitativo como el software qualitative data analysis (QDA) para la computadora IBM, Windows
3.1y ATLAS.ti, posteriormente se desarrollaron programas como Nvivo, MAQDA y QDA Miner.
Estos programas ayudaron al analisis de textos que anteriormente se realizaba de manera manual
representando un trabajo titanico para el investigador cualitativo (Cisneros, 2011).

ATLAS.ti es un programa que facilito al investigador la organizacion y el analisis de textos
de manera amigable por tratarse de material extenso, a partir de las entrevistas, notas de campo y
diagnosticos rurales participativos. Dicho programa permite gestionar y organizar grandes
volumenes de informacion para su analisis, codificacion, recuperar fragmentos significativos del
material empirico, elaborar memos, redes, nubes de palabras y citas (Mufioz y Sahagun, 2010).
Permitio almacenar documentos en diferentes formatos como imagenes y audios para contrastar el
andlisis de diversas fuentes.

El analisis de los textos se realizé con la codificacion de acuerdo a las categorias
establecidas en la investigacion (anexo 4). De esta manera se fueron creando grupos de codigos
relacionados, asi como identificar los no relacionados ya que podrian indicar futuras lineas de
investigacion (Figura 4.8).

Figura 4.8
Pantalla con cddigos, grupos de codigos y analisis de cédigos y documentos

Explorador del proyecto Anilisis cédigo-documento

Buscar Q Buscar ar Q -
Buscar 2 Buscargr X Diagnéstico... Entrevistas Reportes de...
Totales

=] Ecosistema de Innovacién social del mezcal~ ’:@ 01 94 0 21 517 (01 141
b [) Documentos (152) - ad
» <> Cadigos (283) Actores del ecosistema Zumpahuacan 34 272 51 - 3 249
b [ Memos (3) Cel .
b ® Redes (10) O Fed Certificacién de calidad del mezcal 41 169 7 93 61 161
b L) Grupos de documentos (8) O Esc Gobernanza 4 16 1 13 1 15
4 € Grupos de cédigos (14) Go
b € Actores del ecosistema Zumpahuacan (34) 0 i npovacGaisoan € =2 1 e i 85
E ::n;c_s;glfz c{aﬁdad S G [l Inid Problemas sociales 3 84 14 52 5 n
b ¢ Escalabilidad y replicabilidad (2) Inn Relaciones entre actores 4 2 1 13 3 7
b € Gobernanza (4) O Me
b € Impacto social (4) 0 Pra Transferencia de conocimiento 10 47 2 36 8 46
3 Iniciativa impulsada desde la comunidad (5)
b Innavacién social (6) Prg Totales 86 438 120 644
b € Mezcal Artesanal de Zumpahuacan (10) Re
b P

Practicas de innovacion social (6)

2

Nota: elaboracidn propia con programa ATLAS.ti
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Después de esta tarea fue posible relacionar los codigos con las fuentes para contabilizar
los codigos con mayor peso en la investigacion que se reflejan en los resultados. El trabajo es
iterativo y extenuante, ya que es pertinente realizar una revision constante. En ocasiones se realizd
una relectura de los documentos para verificar que la interpretacion sea lo mas veraz sin tergiversar

lo que dijo el informante o reorganizar la informacion.
4.7 Retribucion social y vinculacion universidad-sociedad

La Universidad Autonoma del Estado de México estimula la participacién y colaboracion
para la generacién de propuestas que contribuyan a la solucion de problemas y al desarrollo
socioecondmico comunitario. En ese tenor, el Doctorado en Ciencias Econémico Administrativas
(DOCEA) promueve en la formacién académica de sus estudiantes, actividades de retribucion
social que impacten en los sectores productivo y social, con la finalidad de que aporten
conocimientos en la solucién de problemas locales.

El 5 de octubre de 2021 la Comision Académica del DOCEA aprobd una estancia de
investigacion con la organizacion social anfitriona con la finalidad de realizar Diagnésticos
Rurales Participativos en comunidades estratégicas de Zumpahuacéan, que ayudaron a conocer
los problemas sociales y generar propuestas de innovacion social. Para beneficiar la produccion de
mezcal artesanal se organizé el 13 de mayo 2022 un “Encuentro con productores (as) y
comercializadores (as) de agave y mezcal de Zumpahuacan”, con el interés de reconocer a los
actores en el municipio y brindar informacion sobre los beneficios de la certificacion de calidad
del mezcal donde se entregd un folleto ilustrativo que enfatiza la colaboracion entre actores,
propiciando la retroalimentacion y la oportunidad de establecer acuerdos.

Organizacion del 5to Foro de Agave y Mezcal. Teniendo como marco el Nodo de la
Economia Social y Solidaria “Desarrollo Regional del Mezcal en el Estado de México”; el cuarto
aniversario de la declaratoria de proteccion de la Denominacion de Origen del Mezcal para el
Estado de México (DOMEM); asi como la promocién académica de los estudiantes del Doctorado
en Ciencias Economico-Administrativas (DOCEA) para realizar actividades de retribucién social
que impacten en los sectores productivo y social, se llevo a cabo el “5to. Foro de Agave y Mezcal
Mexiquense”, el 8 de agosto de 2022 en las instalaciones del Salon Verde Municipal en el
municipio de Zumpahuacén, Estado de México, el cual tuvo un panel de discusion con expertos y

un conversatorio con productores.
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Organizacion del 6to Foro de Agave y Mezcal. El evento se realizd en la unidad
académica de la UAEMéx Tenancingo, con el objetivo de contrastar lo artesanal y tradicional del
proceso productivo y facilitar intercambios de conocimientos entre productores para identificar
alternativas de comercializacion. Se imparti6 la conferencia magistral: “Crisis de los mezcales
tradicionales y alternativas culturales y comerciales para la proteccion del mezcal mexiquense” a
cargo de Luis Mario Nogales Echeverria, fundador y director del Centro de Estudios Sobre el
Maguey y el Mezcal, A.C. El evento finalizé en un didlogo con maestros mezcaleros y la
experiencia de una guia para una identidad sensorial con mezcales mexiquenses.

Gestion de cursos sobre apicultura para campesinos. En colaboracion con la OSSE
anfitriona se gestionaron cursos sobre apicultura para campesinos de Zumpahuacan, que se llevaron
a cabo el 20 de abril de 2023 en el apiario escuela del Instituto de Investigacion y Capacitacion
Agropecuaria, Acuicola y Forestal (ICAMEX) ubicado en el municipio de Villa Guerrero, como
parte de las actividades del proyecto “Escuela de Campo” que impulsa la organizacion social por
ser una actividad que favorece el desarrollo socioeconémico de las comunidades rurales y
contribuye a dos Objetivos de Desarrollo Sostenible: (1) erradicar la pobreza y (8) trabajo decente
y crecimiento economico. Favorece a los Programas Nacionales Estratégicos (PRONACES),
especificamente en los ejes sobre educacion y soberania alimentaria.

Presentacion de resultados de investigacion a productores de mezcal de
Zumpahuacan. En colaboracion con la OSSE anfitriona el 19 de agosto de 2023 se presentaron
resultados de investigacion de la tesis doctoral a productores de mezcal de Zumpahuacan y a
miembros de la organizacion social.

Organizacion del 7mo Foro de Agave y Mezcal. El evento se realizé el 25 de agosto de
2023 en la unidad académica de la UAEMex Tenancingo, con el objetivo de conformar un
escenario innovador para la mercadotecnia entre productores, comercializadores y consumidores
de mezcal. Asi mismo se imparti6 el taller “Registro de marca para productores de mezcal
mexiquense”, con el objetivo de brindar las herramientas necesarias para la proteccion de sus
productos, actividad que suma a los Objetivos de Desarrollo Sostenible: (1) erradicar la pobreza y

(8) trabajo decente y crecimiento econémico.
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Capitulo 5 Innovacion social y gobernanza en el contexto de una organizacion rural en
Zumpahuacan, Estado de México

Zumpahuacan es conocido como lugar de arboles de zompantle o donde tienen percha de
calaveras, un municipio que colinda al sur con los estados de Morelos y Guerrero, al poniente con
los municipios mexiquenses de Tenancingo y Malinalco, considerados pueblos magicos®.
Zumpahuacan tiene 18,833 habitantes (57.7% mujeres y 48.3% hombres) de los cuales 14,405
estan en pobreza y 4,142 en pobreza extrema, con nivel de marginacion alto y limitados servicios
de salud. EI 53.4% de la poblacion tiene carencias en servicios basicos de vivienda (INEGI, 2020).

Ante la falta de servicios publicos y oportunidades socioecondmicas, surgié la motivacion
de algunos habitantes para conformar una organizacion y buscar soluciones a los problemas del
municipio. Es asi como nace la organizacion social (en adelante OSSE), formalmente constituida
en 2020 con la mision de lograr el desarrollo integral comunitario mediante la gestion de proyectos
sociales, econdémicos, ambientales y de infraestructura.

Este hecho, se observa como acciones que permiten la construccion de soluciones
impulsadas por la sociedad organizada, lo que da paso a la transformacion de relaciones para
atender problemas colectivos y coincidir con la innovacion social impulsadas desde la comunidad
como lo expresan Eizaguirre y Klein (2020). En ese sentido en esta investigacion se considerd
como primer paso evidenciar la presencia de innovacion social en Zumpahuacan, como antesala al
analisis del ecosistema de innovacion social.

Por lo anterior, el objetivo de este capitulo es visibilizar précticas de innovacion social y
gobernanza en Zumpahuacan desde el contexto de la OSSE, analizadas a partir de tres categorias:
accion colectiva, relaciones sociales y empoderamiento ciudadano (Galego et al., 2022). Como
resultados destacan la accién comunitaria, la identidad, las relaciones entre actores (internos y

externos) y el desarrollo de proyectos sociales como principales practicas.

5.1 Accion colectiva de pobladores en Zumpahuacan

La motivacion de algunos habitantes de Zumpahuacan favorecio el desarrollo de iniciativas

para mejorar las condiciones socioecondmicas de las comunidades, ante la falta de servicios basicos

® La Secretaria de Turismo establecié como politica el programa “pueblos magicos de México” para ofrecer un
distintivo a los municipios que cuentan con atributos Unicos, historias, hechos trascendentes, cotidianidad, que
representa una oportunidad para el desarrollo turistico (Secretaria de Turismo [SECTUR], 2011).
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y débil relacion con el gobierno local. En los procesos de innovacion social destaca la movilizacion
de una persona o actor que motiva a otros a construir iniciativas colectivas como se muestra en esta
experiencia. La colaboracion entre los pobladores para conformar una organizacion social implico

comprender la importancia de estar unidos y reforzar su identidad como pueblos originarios.

5.1.1 Necesidad de los habitantes para responder a los problemas

Integrar una organizacion intercomunitaria pareciera algo que solo requiere el acuerdo entre
personas para constituirse, sin embargo, para la OSSE no fue asi. En esta experiencia de innovacién
social hay diez afios de camino recorrido (sin éxito) intentando responder ¢;por qué organizarse y
para qué? Como lo mencionan Rosing, Marques y Bonzanini (2016), existe un actor considerado
como el innovador social que impulsa las iniciativas colectivas. DB quien detect6 desde tiempo
atras la necesidad de consolidar una organizacion que fortaleciera la identidad de Zumpahuacan y
fuera una plataforma para defender sus derechos como ciudadanos, desarrollar proyectos para
mejorar las condiciones socioecondmicas en las comunidades, ante la falta de respuestas y atencion
del gobierno.

DB se considera un luchador social, pues desde que era estudiante de secundaria en
Tenancingo (municipio vecino), se hacia preguntas de por qué Zumpahuacan no salia adelante,
siendo testigo a lo largo de varios afios de injusticia social por la falta de atencion de las autoridades
para mejorar los servicios publicos. En 1971, un evento en el municipio sirvi6 de catalizador para
el inicio de nuevos proyectos, cuando jovenes de diversas comunidades del municipio solicitaron
apoyo al recién elegido presidente municipal, un profesor que no era originario de Zumpahuacan,
para la construccion de una escuela normal, sin embargo, sus solicitudes no fueron atendidas.

Siendo testigo del rechazo, pues como él refiere los jovenes pasaron por momentos dificiles.

Esa era mi impotencia de por qué ese seflor siendo profesor y maestro se opone a esto...a la
escuela. ¢Por qué? Si él hubiera nacido aqui yo me planto porque soy maestro y conozco, asi se

hubiera ayudado él y al municipio de Zumpahuacén (Entrevista a presidente de OSSE).

Aungue el camino de lucha fue largo, lleno de experiencias desde diferentes trincheras,
hubo dos hitos en la conformacion de la organizacion que han servido como puntos de inflexion
hacia nuevas formas de responder a las vicisitudes. El primero en 2007 cuando pobladores del

municipio se percataron de la presencia de camiones de basura que llevaban residuos a un espacio
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que estaba contemplado para ser relleno sanitario; considerado espacio vital del municipio, y por
tal motivo, autoridades municipales decidieron venderlo con el argumento de comprar otro terreno.

Esta situacion causo molestias a los habitantes, pues ademas de usar un espacio considerado
pulmon del municipio, en el trayecto hacia el relleno sanitario los camiones de basura iban dejando
a su paso lixiviados que generaban mal olor. Lo anterior motivé la unién de los pobladores para
solicitar a las autoridades locales un didlogo, lo que removié luchas pasadas en DB, motivado por
la idea de formar una organizacién que diera identidad al municipio, que sirviera de soporte para
los pobladores y asi defender sus derechos comunitarios.

Esto llevo a un primer intento de formar una organizacién integrada por pueblos nativos el
24 de noviembre de 2007, en presencia de autoridades regionales. No obstante, el camino no resulté
sencillo, ya que con el tiempo esta organizacion se desarticulo gradualmente hasta su desaparicion.
Esta situacion, desanimd a DB al darse cuenta de que la comunidad no estaba preparada para un
cambio y que la nocion de organizacion no era comprendida. De esta manera, durante un periodo
de 10 afios (2007-2017), Zumpahuacan carecio de la voz de sus habitantes.

Durante ese periodo de silencio, DB participd en movimientos sociales y politicos, tratando
de aprender como lograr cohesion social. Sin embargo, nunca estuvo del todo convencido, pues las
actividades de dichos movimientos sociales no eran compatibles con lo que él tenia en mente,
ademas que a través de estos grupos no veia resultados. En 2017 la intencion de DB para conformar
una organizacién indigena es compartida a amigos de un pueblo llamado Santa Ana, perteneciente
al municipio de Tenancingo, quienes si lograron constituirse como asociacion. Fue en una reunion
cuando le informan que, por haberles dado la idea de unirse, lo consideran miembro de su
asociacion, sin embargo, esto no fue de su agrado pues su vinculo con Zumpahuacéan era mas fuerte,

removiendo emociones para retomar la misién inicial.

Ellos escucharon mi versién y les expliqué que la idea habia nacido de Zumpahuacan y asi volvio
a picar el gusano que esta dentro de mi cabeza, dentro de mi cuerpo y dije bueno ¢por qué alla ya
se levantaron? Sobre todo que no son un pueblo originario, sino de pobladores inmigrantes de
todas partes, y yo que tengo la historia, y que si somos originarios. Ellos ya lo sacaron y yo ya
me quedé como burro, aunque te dicen estas contemplado en la organizacion, pero dentro de la
mente el gusanito dice no, ¢Por qué? Por qué si yo soy de Zumpahuacan. (Entrevista a presidente
de OSSE).

Al compartir su inquietud con comparieros que ya estaban organizados, lo ponen en

contacto con amigos abogados que trabajaban a favor de los pueblos indigenas, con interés de
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ayudarlo a materializar una asociacion social en Zumpahuacan. Asi, en 2017 DB tomd la iniciativa
(nuevamente) de sumar a pobladores de diferentes comunidades de Zumpahuacéan, logrando incluir
cerca de 20 personas. Es importante sefialar que el periodo de 10 afios (2007 al 2017) fue un camino
de aprendizaje, pues siempre hubo el intento de integrar a la organizacion otros participantes como
el H Ayuntamiento municipal y los delegados comunitarios, buscando su reconocimiento. A ello,

solo obtuvo negativas que frenaban la idea de una sociedad organizada.

Y pues bien, fui con presidentes municipales pero fue un error. Después con los delegados que
tienen su sello y su poder, que a lo mejor ese documento si me sirve para ir a un registro, y asi la
gente entienda lo que quiero, pues error. Si me firmaron, ahi tengo un papel firmado por los
delegados, pero terminando su funcion ¢dénde los ves? igual que los presidentes municipales.
Ellos me firmaron, pero nunca entendieron que eran integrantes de una organizacion, estaban
aceptando que se formara esta organizacion, pero no lo entendieron (Entrevista a presidente de
OSSE).

Se trataba de dar vida a una organizacion sin fines politicos, una entidad representativa
donde los zumpahuaquenses pudieran expresar sus ideas, ser escuchados y lograr una
transformacion social. Al tiempo de trasmitir la idea de este nuevo proyecto a pobladores de
Zumpahuacan, DB tuvo la fortuna de (en este intento) coincidir con personas que comparten su

misma vision.
5.1.2 Colaborar para reforzar la vida comunitaria

En el pasado los esfuerzos para organizarse fracasaban al no haber un entendimiento de la
unidad para defender sus derechos como pueblos originarios, crear una red de apoyo con actores
internos (comunidades) y externos (instituciones u otras organizaciones) para generar nuevas
formas de gobernanza, lo que coincide con la accién colectiva cuando hay consciencia que se
obtienen mayores beneficios si se trabaja en colectivo (Olson, 1971). Asi es como se conforma un
primer comité quienes fueron portavoz en otras comunidades logrando integrar a mas personas en
esta nueva mision, lo que facilito su registro ante notario publico.

El afio 2017 fue determinante para comenzar y avanzar la nueva tarea con 20 personas. Al
participar en reuniones donde asistian personas de diversas comunidades, lograron integrar a
pobladores que siempre tuvieron inquietudes compartidas con DB, lo que facilitd entendieran la

vision de crear identidad al municipio que en voz de sus habitantes se encuentra en el abandono
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del gobierno. Es asi que se realiza la primera actividad de la OSSE, la cual consisti en visitar las
32 comunidades para transmitir la idea de este nuevo proyecto, logrando la integracién de 110
personas representantes de todas las comunidades. Dado que ain no contaban con la constitucion
legal de la organizacion, trabajaron con cautela: no realizaron una invitacion abierta. Trabajaron
medio afio en una busqueda selectiva conscientes de que no todos comprenderian la vision de esta

nueva organizacion.

5.1.3 Definirse como pueblos originarios un elemento de unidad

Zumpahuacan tiene raices indigenas matlazincas que en nahuatl significa "los que hacen
redes” quienes posteriormente se convirtieron en mexicas con influencia en la cultura local. Con
ese antecedente, los miembros de la nueva organizacion social siempre tuvieron claro que su
estructura organizacional debia ser horizontal con participacion de todas las comunidades. El
interés es hacer las cosas diferentes a como el gobierno las ha realizado por afios.

En el proceso de integracion comunitaria (2007-2017) la OSSE tuvo acompafiamiento de
actores sociales externos que favorecieron la consolidacion del proyecto. Un primer actor referido
es el notario que participé en el registro formal, persona comprometida con los pueblos indigenas,
a quien consideran una guia para esta iniciativa por su participacion activa en la defensa de los
derechos de las comunidades, y que forma parte del Consejo Indigena Mexicano AC. Dicha
organizacion nacional conformada desde 2018, tuvo el cuidado de seleccionar con quiénes
participar, pues algunos integrantes refieren que en el pais hay organizaciones indigenas con lideres

que no siempre operan para beneficio colectivo.

Son varias organizaciones indigenas en el pais, cuando iniciamos nosotros invitabamos a los
alcaldes de cada municipio, pero ya después entendimos que andabamos en una ruta en el que no
todos ven las cosas como son, entonces decidimos cambiar la forma de toda nuestra estructura...
tenemos relacion con varios grupos de gobernatura a nivel de los estados y a nivel nacional,
conocemos a varios que son gobernadores indigenas independientes, gobernadores indigenas
nacionalistas pero no todos operan con beneficios comunitarios (Entrevista con miembro del

Consejo Indigena Mexicano AC).

Cuando la organizacion nacional tiene conocimiento sobre la OSSE, llamé su atencién, por
lo que decidieron dar acompafiamiento e integrarlos a su red de aliados en la lucha por preservar
las tradiciones, identidad y derechos de los pueblos. En la OSSE estan abiertos a colaborar con

otros municipios o comunidades, siempre y cuando trabajen hacia el mismo objetivo, coincidir en
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la busqueda del bien coman y no perderse en intereses personales, que coincide con la propuesta

de Miller (2004) al suponer que los otros actuaran de la misma manera.

5.2 Relaciones sociales

En la OSSE las relaciones sociales son eje principal para avanzar en los objetivos comunes,
por ello, decidieron establecer una estrategia para mejorar los vinculos entre comunidades haciendo
una division del territorio por zonas. La estructura de la OSSE tiende a la horizontalidad para dar
voz a pobladores de las 32 comunidades, pues ademas de mejorar las relaciones entre comunidades,
en la organizacion tienen presente las relaciones con externos (instituciones y otras organizaciones)

lo que favorece el desarrollo de innovacion social.

5.2.1 Estructura horizontal y colaboracion intercomunitaria

La organizacion rural con su identidad de pueblos originarios tenia presente que su
estructura debia ser horizontal para dar voz a las 32 comunidades. Con este proposito, optaron por
establecer un comité central compuesto por un presidente, vicepresidente, tesorero, secretario y
jefe supremo, este Gltimo portando el baston de unidad simbolico de todos los pueblos. Un grupo
de diez personas encargados de diversas comisiones, que constituyen los pilares fundamentales de
la organizacion, junto con 32 mujeres y 32 hombres representantes de cada comunidad. Estas
comisiones se centran en diferentes areas tematicas, abordando temas como infraestructura,
desarrollo agropecuario, desarrollo social, educacién, turismo y cultura, grupos vulnerables, salud
y deporte, ecologia y recursos naturales, economia, comercio y transporte, comunicacion social y
propaganda Los representantes de cada comision pueden ser pobladores de cualquier comunidad
(figura 5.1). El periodo de cada cargo es de cinco afos, pero si por alguna razén no pueden concluir
el periodo, es posible retirarse y dar oportunidad a otro integrante.

La organizacion social destaca por su respeto hacia los abuelos, quienes son considerados
sabios y poseedores de conocimientos sobre la historia y las tradiciones. Por ello, han establecido
un consejo integrado por ellos. De esta manera han integrado otros consejos con diferentes
misiones, por ejemplo, un consejo de profesionistas que contribuyen en proyectos sociales; un
consejo de jovenes que son guardianes de las comunidades, vigilantes para prevenir la tala de
arboles, garantizar el respeto de las comunidades y participar activamente en propuestas de

desarrollo; un consejo de mujeres dedicadas a promover la no violencia familiar, entre otros.



100

Aqui los usos y costumbres siempre han existido, antes aqui en las comunidades habia sefiores
ya grandes que les decian “los principales” y en el escrito de nuestra historia ellos estan. Pero
ahorita también tenemos un grupo de jovenes como guardianes, defensores de su comunidad, por
ejemplo, vigilan que ya no se talen arboles, lo que es ecoldgico y otros consejos tienen que
formarse como el de los nifios, también otro grupo que nos hace falta, el de los jovenes tiene que
ir el 50/50 de hombres y mujeres, también tenemos que armar el grupo de profesionistas, todavia

falta todo eso, tenemos un montén de trabajo. (Entrevista realizada a vicepresidente de OSSE).

En el proceso de integrar a pobladores de todas las comunidades se van reconociendo lideres
que comparten la misma idea, algunos de ellos profesionistas, como una joven oriunda de
Zumpahuacan egresada de Ingeniera Agronoma con estudios de posgrado, quien ha dado
acompafamiento como vicepresidenta de la OSSE haciendo mancuerna entre experiencia y nuevas

ideas.

Figura 5.1

Estructura organizacional de la OSSE
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Fuente: Elaboracion propia en colaboracion con la OSSE
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Aunque la estructura se observa con horizontalidad para dar voz a todos, su funcionamiento

es complejo, ya que tiende a concentrarse las acciones en miembros del comité central y se pasa

por alto las comisiones, generando sobrecarga de trabajo en el 6rgano central, por lo que esta

manera de operar podria no ser funcional al largo plazo.

5.2.2 Division del territorio como estrategia para atender los problemas sociales

Después de varias reuniones de la investigadora con el Comité Central de la OSSE, se

detecto la pertinencia de realizar Diagnésticos Rurales Participativos (Figura 5.2) en comunidades

estratégicas con la finalidad de explorar e identificar los principales problemas y necesidades del

municipio, que orienten a la implementacion de proyectos de desarrollo socioeconémico.

Figura 5.2

Alcance de los Diagnosticos Rurales Participativos

Zonas @
@ isti
Tema Caracteristicas 1 2 3 4 5
Poblacion NUmero de habitantes v v v v v
Tipo de vivienda, servicios de
salud, servicios escolares, agua
' L > ! v v v v v
I EsiE s luz, drenaje, internet, sefial de
teléfono, caminos, transporte
Historia HIStOI’I_a, mitos y leyendas de la v v v v
comunidad
Religidn, asociaciones o grupos
Organizacion social conformados por los v v v v v
pobladores
Agricultura, précticas
Produccién agricola sustentables, ganaderia, v v v v v
recursos forestales, fauna
silvestre y otras producciones
Economia Prlncllpa_les ingresos o apt|V|dad v v v v v
econdémica de la comunidad
. - Actividades que realizan en lo
Actividades cotidianas y cotidiano, tradiciones v v v v v
costumbres .
culturales, fechas importantes
Problemas prioritarios de la
Problemas y necesidades  comunidad y propuestas de v v v v v
solucion
Actores sociales Actores internos y externos de v v v v v

la comunidad

(1) Los temas abordados se retomaron de la experiencia desarrollada en Quintana Roo, que son una guia para obtener
informacion general de las comunidades.
(2) Los espacios marcados refieren a informacion recopilada en cada tema, mientras que el espacio en blanco indica
informacion no proporcionada por los participantes.
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La conformaciéon de la OSSE fue motivada para atender los problemas sociales en
Zumpahuacan y en su agenda esta presente preservar su identidad, cultura y tradiciones, implicando
mejorar la produccion de mezcal artesanal como tema prioritario. Por lo tanto, se obtuvo
informacion general del municipio para comprender el contexto y posteriormente profundizar en
las oportunidades y limitaciones para la certificacion de calidad del mezcal.

La OSSE anfitriona, siempre mostro disposicion y cooperacion, se encargo de convocar y
coordinar a las personas que asistieron a cada reunion, asi como de la logistica requerida. Por
ejemplo, conseguir el espacio para desarrollar las reuniones de trabajo. Por su parte, la
investigadora prepard hojas de papel bond con los temas de interés (figura 5.3), sirviendo de apoyo
durante la dinamica en las 14 reuniones (figura 5.4). Considerando la limitacién de recursos no era
posible visitar todas las comunidades, por lo tanto, los diagndsticos se realizaron en comunidades

representativas elegidas por la OSSE.
Figura 5.3

Calendario de reuniones comunitarias

Zona Comunidad Fecha Participantes
Barrio La Ascension 13-oct-21 3
1 Barrio San Miguel 24-oct-21 5
San Mateo Despoblado 24-oct-21 5
Guadalupe Tlapizalco 20-ene-22 3
2 San Antonio Guadalupe 20-ene-22 3
San Pablo Tejalpa 22-ene-22 2
3 Guadalupe Ahuacatlan 23-ene-22 9
Santa Ana Despoblado 12-nov-21 7
4 Guadalupe Chiltamalco 12-nov-21 7
Santa Cruz Atempa 16-feb-22 3
El Zapote 14-sep-21 6
El Tamarindo 14-sep-21 3
> Ahuatzingo 27-sep-21 6
San Gaspar 16-ene-22 6

Como iniciativa de la OSSE el territorio se dividié en cinco zonas de acuerdo a sus
caracteristicas geograficas (poblacion, clima, recursos forestales, agricolas) y socioeconémicas
(poblacidn, educacion y actividad economica). Dicha division permite tener un panorama preciso

sobre la situacién en la region, ya que las comunidades de cada zona comparten caracteristicas
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geograficas y socioecondmicas. Esta iniciativa representa una forma diferente de atender las
necesidades e incluir a todas las comunidades para tener mayor impacto, identificando innovacion

organizacional (Echeverria, 2008).

Figura 5.4

Division territorial propuesta por la organizacion indigena

Zona 1 Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona 5
. Santa Cruz de los . Santa Ana
Barrio Santa Ana Pilares San Pablo Tejalpa Despoblado San Gaspar
. Guadalupe Guadalupe .
Barrio La cabecera Llano del Copal Ahuacatlan Chiltamalco Ahuatzingo
Barrio San Juan Guadalupe San Nicolas Palo San Pedro Colonia Guadalupe
Tlapizalco Dulce Despoblado Victoria
Barrio San Pedro Santiaguito San Miguel Ateopa Chiapa San Isidro  El Zapote
. . . . . Santa Cruz .
Barrio San Agustin Caserio San Isidro  Santa Catarina El Tamarindo
Atempa
. . San Antonio . Santa Maria la
Barrio San Miguel Guadalupe San José Tecontla Asuncion
Barrio la Ascension San Mateo
Despoblado

Barrio San Mateo
Nota: comunidades en negritas estan relacionadas con la produccién de agave y mezcal

Nosotros para operar hicimos una division del territorio basada en geografia, en ambientes socio
culturales y cuestiones hasta de clima, entonces eso nos permitid identificar esas cinco zonas, que
se nos hacen muy prudentes y ahora que lo retomé para la asociacion ha sido muy acertada la
forma en que se hizo, y a lo mejor no hemos podido ganar en todas las zonas al mismo ritmo
porque la misma dinamica social cambia en cada una de ellas, en algunas es mas facil que en
otras, donde no hay unién entre comunidades a pesar de que coinciden en muchas cosas.

(Entrevista realizada a vicepresidente de OSSE).

Ante la ausencia de un mapa que visibilice la ubicacion de las comunidades (después de
una basqueda minuciosa en fuentes oficiales y en el Ayuntamiento de Zumpahuacan sin éxito) se
realiz6 una reunion con el Comité Central de la OSSE para (en conjunto) trabajar un mapa (figura
5.5) que sirva de apoyo para futuras actividades, donde se pueda apreciar la ubicacién de las zonas,
asi como las comunidades con produccién de agave y mezcal. El mapa muestra que en la zona 1
alberga los ocho barrios de la cabecera, que se caracterizan por estar contiguos y que cuentan con
la mayoria de los servicios publicos, las zonas cuatro y cinco albergan comunidades con produccién

de agave y mezcal en el municipio, lo que sirvio de referente para esta investigacion.
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Figura 5.5

Mapa de comunidades en Zumpahuacén
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Zona 1 La cabecera de Zumpahuacan
La zona 1 comprende los barrios ubicados en el centro del municipio: Barrio San Juan,
Barrio La Cabecera, Barrio La Ascension, Barrio San Agustin, Barrio San Pedro, Barrio San

Mateo, Barrio San Miguel y Barrio Santa Ana, comunidades cercanas entre ellas.

Poblacion
La zona centro tiene 7,511 habitantes aproximadamente, de los cuales el 51% son mujeres
y el 49% hombres (INEGI, 2020).

Infraestructura

La zona 1 concentra la mayoria de las escuelas, entre ellas, dos jardines de nifios, una
escuela primaria, una secundaria, una escuela del Consejo Nacional de Fomento Educativo
(CONAFE) y un bachillerato. Hay un centro de salud que da servicio a todo el municipio, ubicado
a una cuadra de la presidencia municipal, sin embargo, los pobladores refieren que el servicio es
deficiente, ya que no siempre hay atencion médica, ni medicamentos, teniendo que recurrir (en
caso de emergencia) al centro de salud de Tenancingo.

La mayoria de las casas estan construidas de concreto, aunque ain hay viviendas de adobe
y teja. Los habitantes de la zona cuentan con servicios publicos basicos como agua potable, luz
eléctrica, internet y red de telefonia celular, aungue reportan no ser eficientes. El transporte publico
es limitado, solo hay taxis colectivos. La cabecera tiene una unidad deportiva y un mercado

municipal donde los productores de otras comunidades venden su cosecha.

Historia

Los pobladores comentan que anteriormente los barrios estaban segregados, es decir, cada
barrio tenia su poblacion en diferentes cerros, pero hace varios afios hubo una concentracion en la
zona, sin embargo, algunos pobladores decidieron quedarse. El barrio Santa Maria la Asuncion es
la comunidad més poblada, nombrada asi en honor a la virgen de la Asuncion que aparecio en un

cerro.
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Organizacion social

Cada barrio tiene su propia organizacion y representacion a través de los delegados
comunitarios, y aunque las comunidades estan juntas geograficamente, son independientes. Los 8
barrios son catolicos. En algun tiempo se hablo el Nahuatl, pero se perdio.
Produccion agricola

En los ocho barrios se siembra maiz, frijol, jicama, cacahuate, calabaza, fresa y graviola,

destacando la jicama y el cacahuate. La mayoria de los productores utilizan abono y fertilizantes,
pero hay algunos interesados en la produccion orgénica. Respecto a la ganaderia, en los ochos
barrios tienen animales de pastoreo, sin embargo, no es una actividad preponderante. En recursos
forestales resalta el arbol de zompantle, ya que sus flores las usan para algunos platillos como el
mole verde. También utilizan lefia para su venta y autoconsumo.

Economia

Los principales ingresos en los ocho barrios se obtienen mediante la venta de cosecha en
Tenancingo o en el mercado principal de Zumpahuacén. Hay algunos comercios en la entrada del
municipio como: papelerias, tiendas de ropa, regalos, comida, pasteleria y panaderia, representando

el comercio local.

Actividades cotidianas y costumbres

La actividad principal en los ocho barrios es el trabajo en el campo, asi que la mayoria de
los habitantes trabaja sus parcelas entre semana, para vender sus productos en el mercado de
Zumpahuacan o en Tenancingo. Las actividades los fines de semana son: ver futbol por las tardes
y convivir en familia. En mayo es la fiesta de la Ascension organizada por los mayordomos. El
barrio San Mateo se caracteriza por su musica, pues cuentan con tres grupos musicales que

participan en los bailes o en los festejos para el santo patrono de cada barrio.

Actores sociales

Los pobladores reconocen la presencia del Fondo Nacional para el Fomento de las
Artesanias (FONART), que hace varios afios ofrecieron cursos de alfareria para fabricar ollas,
cazuelas, tarros y platos, sin embargo, se dejé de hacer ya que en la zona no hay los materiales.
Los artesanos tenian que conseguir el barro en otros lugares, representando una dificultad para

continuar con la actividad. Por otro lado, identifican a algunas organizaciones civiles con fines de
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lucro, que no realizan actividades sociales. Por eso el interés de pertenecer a la OSSE, ya que se
requiere atender diversos problemas sociales.

La OSSE es un actor importante ya que son enlace con otros actores como la Universidad
Autonoma del Estado de México (UAEMEX), el Instituto de Capacitacion y Adiestramiento para
el Trabajo Industrial (ICATI), con el Senado de la Republica, la Protectora de Bosques del Estado
de México (PROBOSQUE) y el Consejo Indigena Mexicano A.C.

Se realizaron diagnosticos en tres comunidades que a criterio de la organizacion indigena
son las més representativas: Barrio La Ascension, Barrio San Miguel y Barrio San Mateo. Las
principales necesidades se concentran en el rubro de infraestructura, tomando en cuenta que es la
zona con mas servicios. Los pobladores estan conscientes de las prioridades y consideran la
emergencia de tener un centro de salud con atencion profesional, con equipamiento adecuado,

incluso se propuso la construccion de un hospital de segundo nivel (Figura 5.6).

Figura 5.6

Necesidades y propuestas en zona 1

Rubro Necesidades Propuestas
Infraestructura Remodelacion de la calle “El maestro” Hospital general de segundo nivel
Nomenclatura de las calles
Encarpetado del camino a San Andrés Biblioteca digital
Encarpetado de la carretera a Tonatico

Se requiere un camino que vaya de Paneles solares para luz publica
Zumpahuacén a Chalmita y Malinalco
Deporte Remodelacion de la unidad deportiva de  Centro de rehabilitacion para
la cabecera adictos
Rescatar la unidad deportiva ubicada en
el barrio San Miguel Circuito ecoturistico
Medio Ambiente Se requiere un vivero municipal para
reforestar Universidad para el Desarrollo
Servicios Ordenamiento vehicular de transito Rural, en terreno del Barrio San
Base de taxis Miguel y Barrio Santa Maria
Se requiere un pantedn nuevo
Educacion Comedor, cocina y sal6n de usos

mdltiples para cada escuela
Hay problemas de drogas en todas las
comunidades

Nota. Elaboracion propia con apoyo de la OSSE (2022)

Por otro lado, el tema educativo y recreativo también lo consideran prioritario, ya que el
consumo de sustancias o drogas es fuerte, generando otros problemas como la delincuencia y
violencia intrafamiliar. Al respecto proponen iniciar un centro de rehabilitacion que pueda dar

atencion psicoldgica a personas que lo necesiten.
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La zona 1 cuenta con historia y atractivos naturales que se pueden aprovechar para levantar
la economia, para ello, los pobladores consideran desarrollar un circuito ecoturistico donde se
puedan exhibir las artesanias, el mezcal, la comida tipica, hacer eventos los fines de semana, entre

otros, que pueda llamar la atencion al turismo.

Zona 2 Principal productor de flores
La zona 2 esté integrada por seis comunidades: Santa Cruz de Los Pilares, Llano del Copal,
Santiaguito, Guadalupe Tlapizalco, Caserio San Isidro y San Antonio Guadalupe. Las comunidades

se ubican al norte de Zumpahuacéan colindando con el municipio de Villa Guerrero y Tenancingo.

Poblacién
Tiene una poblacion de 3,040 habitantes de los cuales el 52% son mujeres y 48% hombres
(INEGI, 2020).

Infraestructura

La mayoria de las casas en esta zona son de concreto, aunque algunas tienen sus cocinas
construidas con otros materiales como adobe y paja. Guadalupe Tlapizalco y San Antonio
Guadalupe son comunidades con mayor poblacion, ambas cuentan con un centro de salud con
atencion para enfermedades comunes. En casos graves o de emergencia se trasladan al centro de
salud de Tenancingo.

Guadalupe Tlapizalco y San Antonio Guadalupe cuentan con kinder, primaria y tele
secundaria, no asi en las otras comunidades. Si los jovenes quieren estudiar la preparatoria se van
al CBT en Zumpahuacan o en Tenancingo. Respecto a los servicios publicos, los pobladores
sefialaron que tienen problemas con el agua potable y la luz, ademés de que la sefial de teléfono es
deficiente, sumado a que no tienen servicio de internet. El transporte es limitado, solo hay colectivo

0 taxi.

Organizacién social
Los pobladores sefialaron que cada barrio tiene un delegado elegido por la comunidad,
quien los representa ante el Ayuntamiento. La mayoria son catélicos y por esta razén tienen interés

en dar mantenimiento a sus capillas.
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Produccion agricola

Se produce principalmente la fresa, el epazote, calabaza, cebolla, cilantro, maiz, guayaba,
que se venden en el mercado de Tenancingo. Realizan su cosecha los miércoles para vender los
jueves y domingos en dicho municipio, ya que es el mas cercano. Resalta la presencia de empresas
floricultoras, identificadas como organizaciones pequefias que ofrecen algunos empleos fijos y
temporales. “Desde Santiaguito hasta Santa Cruz de los Pilares se observan los invernaderos de

flores”.

Economia
Los principales ingresos son adquiridos a través de la venta de cosecha y del trabajo como

jornaleros. Las mujeres realizan rebozos en su tiempo libre para vender.

Actividades cotidianas y costumbres

Similar a la zona uno, las actividades realizadas en el dia son en el campo. Respecto a las
costumbres, en Santiaguito celebran el 25 de julio al ap6stol; en la comunidad Llano del copal se
celebra el 25 de diciembre al santo nifio; en Tlapizalco el 12 de diciembre celebran a la virgen,
pero también al Sefior del Consuelo el primer viernes de cuaresma; el 3 de mayo se celebra el dia
de la Santa Cruz en la comunidad Santa Cruz de los Pilares; en San Antonio Guadalupe se celebra
el 12 de diciembre, dia de la virgen. Es de notarse que en la comunidad de Guadalupe Tlapizalco
no se estila la mayordomia, ya que participa todo el pueblo en la organizacién de las fiestas.

Actores sociales

Los participantes consideran a la OSSE, un actor con mayor presencia en el municipio, ya
que estan pendientes de lo que sucede en las comunidades, ademas de ser enlace con actores como:
la UAEMEéx, Radio Indigena Comunitaria, la Red Internacional de Turismo Rural, PROBOSQUE
y recientemente con el Colectivo Arde el Muro, quienes realizaron un Mural en Guadalupe
Tlapizalco, destacando algunos elementos y actividades que los distingue.

Pese a los problemas, los campesinos estan conscientes que los cambios no son de la noche
a lamafiana, y que es importante la unién entre pueblos para generar un cambio. Durante la reunién
no hubo quejas por la falta de apoyo del gobierno, ya que se considera un tema caduco. Ahora lo

que les importa son las acciones que se puedan lograr a través de la organizacion indigena.
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Para esta zona las necesidades se expresaron en la infraestructura; servicios de salud ya que
la atencion médica es limitada y no siempre pueden trasladarse a Tenancingo o Toluca para atender
una emergencia; en el ambito educativo consideran necesario legalizar una escuelita ante la SEP;
asi como mejorar las viviendas. Como propuestas consideran necesario tener un corredor turistico
donde puedan ofrecer los rebozos empuntados que realizan las mujeres, asi como una central de

abastos para vender los productos que cosechan (Figura 5.7).

Figura 5.7

Necesidades y propuestas de mejora en zona 2

Rubro Necesidades Propuestas

Infraestructura Reapertura de carretera de Zumpahuacéan a Tonatico Central de

Encarpetado de Santa Cruz de los Pilares a San Nicolas Bravo abastos

Remodelar las delegaciones de todas las comunidades

Continuar la carretera de Llano del Copal a San Pablo Tejalpa Corredor

Terminacion de banquetas en comunidad Llano del Copal turistico
Servicios Ampliacion de red de energia eléctrica en San Antonio Guadalupe

Remodelacion de capilla en comunidad Santiaguito Hospital que de

Saneamiento de agua para riego en Santiaguito servicio a todas

Bardeado del pante6n en comunidad San Antonio Guadalupe las

Centro de salud en Guadalupe Tlapizalco comunidades
Deporte Mantenimiento a la unidad deportiva en Guadalupe Tlapizalco

Terreno para unidad deportiva en Santa Cruz de los Pilares Universidad
Educacién Gestionar una preparatoria en comunidad San Antonio Guadalupe para el

Reconocer el kinder ante la SEP de la comunidad Llano del Copal Desarrollo
Agricultura Presa para almacenamiento de agua para regadio en San Antonio Rural

Guadalupe

Acondicionamiento de caminos saca cosechas en todas las Union para la

comunidades compra de
Vivienda Pies de casa para pobladores en Santa Cruz de los Pilares herramientas y

abono a mejores
precios

Nota. Elaboracion propia con apoyo de la OSSE (2022)

Zona 3 Produccion agricola y de artesanias

La zona 3 esta integrada por siete comunidades: San José Tecontla, Santa Catarina, San
Miguel Ateopa, Guadalupe Ahuacatlan, San Nicolas Palo Dulce y San Pablo Tejalpa, colindantes

al municipio de Tenancingo.

Poblacion
Las siete comunidades integran una poblacion de 3,464 habitantes aproximadamente
(INEGI, 2020), siendo San Pablo Tejalpa y Guadalupe Ahuacatlan las mas representativas de la

zona al tener mayor poblacion.
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Infraestructura

Las viviendas en su mayoria estan construidas con concreto, pero ain hay casas hechas con
palos de madera, adobe y techos de palma. San Pablo Tejalpa es la comunidad mas poblada de la
zona, cuenta con un centro de salud donde acuden pobladores de las comunidades cercanas. Si se
tiene un problema grave de salud, acuden al centro de salud en Zumpahuacéan o en algunos casos
se trasladan al municipio de Tenancingo.

San Pablo Tejalpa y Guadalupe Ahuacatlan cuentan con kinder, primaria y secundaria, no
asi en las otras comunidades. Los jovenes que desean continuar sus estudios se trasladan al CBT
de Zumpahuacan. Los que tienen posibilidades, emigran a otros estados (principalmente al norte
del pais) para continuar sus estudios.

El agua potable es irregular (aunque hay arroyos), no tienen cisternas para recolectar agua,
en algin momento a través de un programa social se construyeron cisternas, pero por una mala
construccion, se cuartearon y no duraron.

Las comunidades cuentan con luz eléctrica, pero es deficiente ya que tienen apagones
frecuentes. No cuentan con servicio de internet y la sefial de telefonia celular es deficiente.
Respecto al transporte solo hay servicio de taxi, que a veces es costoso y no todos pueden

solventarlo.
Historia

Los pobladores indican que hubo una divisién de las familias, por ejemplo, en Guadalupe
Ahuacatlan, una familia que vivia en el centro de Zumpahuacan, el padre le dijo a su hijo “t0 te vas
a alla porque ahi hay agua y puedes vivir mejor”. Los participantes refieren que las familias se
instalaron en la zona por el agua. EI nombre Ahuacatlan es por el arbol de aguacate, ya que

anteriormente abundaban en la zona, ahora son escasos.
Organizacion social

Desde su fundacion, las comunidades de esta zona se organizan en comités para atender las
necesidades prioritarias, como el agua, la capilla, las escuelas, entre otros. Cuentan con delegados
que son elegidos por la comunidad para ser enlace con el Ayuntamiento municipal. En San Pablo
Tejalpa, dividieron la comunidad en ocho manzanas, con capitanes representantes en cada calle,

estrategia que les ha funcionado.
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Produccion agricola

Las personas se dedican principalmente a la siembra de la flor de solidago, usada para
arreglos florales, también a la siembra de maiz, frijol, aguacate y ciruela.

Economia

Los ingresos se obtienen principalmente de la agricultura, la venta de rebozos, sillas hechas
de madera y palma, asi como la produccion de licores de frutas. Otro ingreso importante son las

remesas, ya que en la mayoria de las comunidades resalté la alta migracion a Estados Unidos.

Actividades cotidianas y costumbres

Los pobladores de esta zona en su mayoria se dedican al campo, las mujeres realizan
rebozos (les llaman empuntadoras) para vender, actividad que combinan en su tiempo libre. En
Guadalupe Ahuacatlan una fecha importante es el 14 de diciembre para celebrar a la virgen; en San
Pablo Tejalpa el 25 de enero organizan la fiesta por el santo patrono, a la que acuden personas de

las comunidades aledanas.

Actores sociales

Durante la reunion los participantes no identificaron a ningin actor de gobierno, solo a la
OSSE quienes tienen mayor contacto con ellos. Los delegados comunitarios tienen un papel
importante como representantes, aunque refieren que no siempre a quien se elige tiene disposicion
para atender los problemas de la comunidad.

Algo que destaca en esta zona es la falta de espacios para realizar algin deporte, ya que se
comentd el problema de drogas “los jovenes necesitan enfocarse en realizar algiin deporte”. La
elaboracion de rebozos tiene alto potencial, asi como los muebles fabricados con madera y palma,
también fabrican licores de sabores, por lo que se propuso asignar un espacio donde puedan vender
sus productos (Figura 5.8).



Figura 5.8

Necesidades y propuestas de mejora en zona 3

113

Rubro Necesidades generales Propuestas

Infraestructura Pavimentacion de carretera a Malinalco, EI Palmar, Una casa de cultura

Pachuquilla, Agua Dulce, Chalmita, San Miguel, San Antonio,

La Cruz Club deportivo para practicar

Unién del camino San Pablo Tejalpa a San Antonio diferentes deportes

Guadalupe

Poner banqueta en el crucero de San Pablo a la primaria Centro turistico para exhibir

Guarniciones y banquetas en San Miguel Ateopa, Guadalupe artesanias

Ahuacatlan, San Nicolas Palo Dulce

Mantenimiento de vialidades publicas Hospital para el municipio

Reparacion de calle 18 de marzo en Guadalupe Ahuacatlan

Construccion de la delegacion en San Miguel Ateopa Universidad para el
Servicios Fosa séptica o bafios secos en San Miguel Ateopa, Guadalupe  municipio

Ahuacatlan, San Pablo Tejalpa

Mejoramiento de luz eléctrica en Miguel Ateopa, San Nicolds  Central de abastos

Palo Dulce

Reparacion de la red de agua potable en San Nicolas Palo Cursos para preparar

Dulce platillos originarios de

Cerco perimetral de la iglesia y bafios en San Nicolas Palo Zumpahuacén

Dulce

Antena para telefonia celular en Guadalupe Ahuacatlan Mercado donde se venda

Reparar Atrio de capilla en San Miguel Ateopa despensa a un precio flexible

Cisternas para captacion de agua potable en San Miguel

Ateopa Apoyo al campo, organizarse
Deporte Mejoramiento de unidad deportiva en Guadalupe Ahuacatlan para comprar implementos
Educacioén Techumbre de las escuelas (Kinder y primaria) en San Miguel  por mayoreo

Ateopa

Paneles solares en todas las comunidades Capacitaciones en diversos
Agricultura Plantas de aguacate en Guadalupe Ahuacatlan oficios

Brechas saca cosecha en San Miguel Ateopa

Tecnificacion de la agricultura en San Miguel Ateopa Proyectos para artesanos
Viviendas Mejoramiento de viviendas en San Miguel Ateopa, San

Nicolas Palo Dulce

Construccién de estanques
para recoleccion de agua

Nota. Elaboracion propia con apoyo de la OSSE (2022)

Zona 4 Produccidn de agave y mezcal artesanal

La zona 4 esta integrada por siete comunidades: Santa Cruz Atempa, Santa Maria la

Asuncion, San Mateo Despoblado, Chiapa San Isidro, San Pedro Guadalupe, Guadalupe

Chiltamalco, Santa Ana Despoblado, que colindan con el municipio de Malinalco.

Poblacion

La poblacion aproximada de la zona es de 3,418 habitantes, de los cuales el 48% son
hombres y 51% mujeres (INEGI, 2020).
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Infraestructura

Las comunidades cuentan con escuelas del CONAFE vy telebachillerato. Si los pobladores
requieren atencion médica recurren al centro de salud ubicado en San Pedro Guadalupe, pero si se
trata de una emergencia se trasladan al centro de salud en Zumpahuacan. En Guadalupe
Chiltamalco, Santa Cruz Atempa y Santa Ana Despoblado, la mayor parte de las viviendas son de
concreto y algunas de adobe.

Las comunidades cuentan con luz eléctrica, aunque el servicio es deficiente. Respecto al
agua potable tienen que abastecerles a través de pipas que les provee el municipio cada ocho dias,
aunque a veces este servicio no es regular. El transporte publico es limitado, para encontrar un

colectivo tienen que caminar hacia la carretera mas cercana.

Historia

En Santa Ana Despoblado cuentan que un dia de procesion, sacaron a la virgen de Santa
Anita, y un viento fuerte propicio se cayera la cabeza de la virgen. Estuvieron buscando la cabeza
por dias y no le encontraban, hasta que aparecio en Guadalupe Chiltamalco. Lo sorprendente fue

que en el lugar donde aparecié encontraron agua, considerandolo como un milagro.
Organizacion social

La mayor parte de la poblacion es catélica. El papel de los delegados comunitarios es
importante, quienes adquieren ese compromiso tienen un rol de servidores sociales, ya que el cargo

no contempla una remuneracion econémica.

Produccién agricola

Hay siembra de agave para producir mezcal, actividad que han realizado por generaciones.
La producciéon de mezcal es a pequefia escala, con procesos artesanales, que normalmente se
realizan dos veces al afio, pues refieren el agave es escaso. Las comunidades con fabricas de mezcal
son: Santa Ana Despoblado, Guadalupe Chiltamalco, Santa Maria la Asuncion y Santa Cruz
Atempa. También destaca la siembra de maiz, frijol, cacahuate, papalos, guaje, quelite, ciruela y el

zompantle.
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Economia

Las mujeres realizan algunas artesanias de palma para vender en Tenancingo, que pese al
valor cultural que representan, consideran no es valorado, ya que siempre les regatean. Por otro
lado, la venta de mezcal que normalmente venden en garrafas de hasta 20 litros, representando una

fuente de ingresos para muchas familias.

Actividades cotidianas y costumbres

En sus ratos libres las mujeres elaboran algunas artesanias como rebozos, morrales y los
petates de palma. También hay cuascle que es una fibra que sirve para fabricar muebles.

El agua es un tema prioritario, se requiere para las necesidades basicas de las familias. Por
otro lado, las actividades deportivas son requeridas entre los pobladores. En el caso de Santa Ana
Despoblado tienen un terreno asignado para un campo de futbol, y estan analizando opciones para
construirlo. Este proyecto podria beneficiar a las comunidades cercanas de la zona. Las artesanias
que realizan con Palma, de hecho, las mujeres estan dispuestas a tomar cursos para hacer otros

productos como aretes, canastos con diferentes disefios, entre otros (Figura 5.9).

Figura 5.9

Necesidades y propuestas de mejora en zona 4

Rubro Necesidades Propuestas
Infraestructura  Alumbrado Publico en Santa Ana Despoblado, Chiapa San Hospital de segundo nivel
Isidro y Guadalupe Chiltamalco
Urbanizacion de la calle principal de Guadalupe Chiltamalco  Universidad
Delegacion en Chiapa San Isidro, Guadalupe Chiltamalco
Guarniciones y banquetas en Santa Maria la Asuncién y San  Paneles solares
Pedro Guadalupe

Drenaje para todas las comunidades Biblioteca digital
Pavimentacion de calles en Santa Ana Despoblado

Servicios Instalaciones adecuadas para el tele bachillerato en San Ruta ecoturistica entronque
Pedro Guadalupe Pefia Colorada y Las grutas
Vivero con plantas de la region
Red movil para todas las comunidades Ruta ecoturistica a Zapotlan

Regularizacion del agua potable en San Pedro Guadalupe,
Santa Maria la Asuncion
Barda perimetral de la capilla en Guadalupe Chiltamalco

Deporte Mejorar el campo de futbol en Santa Maria la Asuncion
Considerar una unidad deportiva en Santa Ana despoblado,
en Chiapa San Isidro y San Pedro Guadalupe

Educacion Comedor para la primaria en Chiapa San Isidro

Nota. Elaboracion propia con apoyo de la OSSE (2022)
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Actores sociales

Los pobladores reportan que un actor importante es la OSSE quienes los visitan con mayor
frecuencia o los invitan a actividades de capacitacion y reforestacién. También los vinculan con
otros actores como la UAEMEéx y la fundacion Chichis Pa’ la Banda para realizar estudios de
mastografia. Respecto al mezcal resaltd la presencia de la Secretaria del Campo, ya que en fechas
recientes conformo una asociacion de produccion local en Santa Cruz Atempa.

Zona 5 Produccién de agave y mezcal

La zona 5 esta integrada por cinco comunidades: San Gaspar, Ahuatzingo, Colonia
Guadalupe Victoria, el Zapote y el Tamarindo, ubicadas al sur del municipio, colindando con el

estado de Morelos.

Poblacion
La zona cuenta con una poblacion aproximada de 1,279 habitantes, con 51% de mujeres y
48% hombres (INEGI, 2020). San Gaspar es la comunidad méas poblada.

Infraestructura

En San Gaspar se concentran las escuelas hasta nivel preparatoria. Respecto a las otras
comunidades, solo cuentan con primaria, asi que si un joven quiere estudiar la secundaria tiene la
opcion de ir a San Gaspar o asistir a escuelas en el estado de Morelos, principalmente en la colonia
Chavarria o0 en San Andrés.

Las comunidades de esta zona no cuentan con centros de salud, teniendo que trasladarse a
Cuernavaca o al municipio de Tenancingo. San Gaspar tiene un centro de salud, atendido por un
médico pasante con horario irregular y servicio limitado. Las viviendas son de diferentes
materiales, algunas de madera, con laminas de asbesto, pero la mayoria son de concreto.

En San Gaspar, la Colonia Guadalupe Victoria, el Tamarindo y el Zapote cuentan con
servicios basicos, aungue irregulares. En Ahuatzingo la situacién es mas compleja ya que les
abastecen agua mediante pipas, y en ocasiones no reciben el servicio ya que el camino no esta en
buenas condiciones.

En el Zapote, Ahuatzingo y el Tamarindo no cuentan con servicio de internet y la red de
telefonia celular es deficiente. “Ese es nuestra impotencia de no tener internet, de que sirve tener

escuelas si los nifios que van a estudiar ocupan computadoras y aqui no hay nada” “Es como lo de
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la pandemia que mandan las tareas por el celular, y a veces no hay sefial y le deciamos al maestro,

y ya €l veia la manera de mandarnos las hojas impresas” (participante en DRP en el Zapote).

Historia

En el Zapote los pobladores indicaron que el origen del nombre del pueblo no es por los
arboles de zapote, si no que la raiz de la comunidad fue por una piedra labrada con la figura de un
sapo, “grande, pero ya no esta en la comunidad porque la vendieron o se la robaron”. Para el Caso

de San Gaspar tienen la historia del General Saavedra, ElI Rey Costales y el Ritual de la Virgen.

Organizacién social

Anteriormente se habl6 el Nahuatl, pero se perdi6. La mayoria de los pobladores son
catélicos, aunque hay quienes profesan otra religion, lo que consideran un conflicto por la
diferencia de creencias. El papel de los delegados es relevante en la comunidad por el compromiso

para con los habitantes, pues se espera que contribuyan en la resolucién de problemas.

Produccion agricola

En el Zapote y el Tamarindo se da por temporadas el nance, ciruela, el mango, cacahuate,
maiz, anona, guanabana, frijol, sorgo, sandia, jamaica y tamarindo, ademas de interesarse por la
siembra de agave ya que consideran es una planta bondadosa que la madre tierra les ofrece. En San
Gaspar destaca la siembra de agave para la produccion de mezcal, pero también siembran maiz,
frijol, calabaza, pipian, sorgo, cacahuate, papalos, guajes, entre otros. En la mayoria de las

comunidades la produccion principal es el maiz, el frijol, la calabaza y el cacahuate.

Esté presente la empresa ASPROS, que pide permiso para promocionar el maiz, ofrecer
asesorias, dar fertilizantes, abono y semillas a cambio de un pago por la cosecha. Se usa abono para
la siembra de maiz, pero también utilizan herbicidas. Del bosque se han aprovechado de manera
clandestina la caceria de venados y de iguanas. Los pobladores refieren tener potencial para ofrecer
platillos elaborados con dichos animales, ya que puede ser una alternativa para proyectos futuros.
En el Zapote y el Tamarindo anteriormente habia extraccion de cal, considerada para elaborar

tortillas.

Economia
La mayoria de las comunidades realiza la venta de su cosecha para obtener ingresos,

también suelen trabajar en invernaderos como jornaleros. En el caso de San Gaspar hay empresas
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de flores que ofrecen trabajos de jornaleros, de hecho, es la actividad principal, luego le sigue la
venta de mezcal, las artesanias de palma'y, por dltimo, un porcentaje de profesionistas que trabajan
en el magisterio.
Actividades cotidianas y costumbres

Las mujeres de esta zona tienen gran iniciativa para aprender y las han invitado a cursos
de diferentes oficios, pero no siempre tienen los recursos para trasladarse donde los imparten. Para
el caso de San Gaspar tienen dos grupos musicales que amenizan las fiestas del pueblo y también

hay tianguis los domingos.

Actores sociales

Los pobladores de esta zona identifican a la OSSE como unico actor que realiza actividades
sociales. Para el tema del mezcal, reportaron mayor presencia de la Secretaria del Campo que
recientemente conformo una asociacion de Agaveros en Ahuatzingo y otra de mezcaleros en San
Gaspar. Por otro lado, el ICATI mediante la gestién de la OSSE, impartieron cursos en oficios
como reposteria y corte de cabello. También es a través de la OSSE que se han vinculado con la
UAEMEéx para la realizacion de diagnésticos comunitarios y PROBOSQUE para realizar camparfias
de reforestacion.

Al igual que otras zonas, la infraestructura es deficiente, limitando el desarrollo de las
comunidades. Esta zona es importante la produccién de mezcal, reportan que hay 8 fabricas y dos
asociaciones, una de agaveros y otra de mezcaleros. Se percibe desinformacion respecto a la
certificacion de calidad del mezcal. Si bien la conformacién de asociaciones de produccién local
fue iniciativa de la Secretaria del Campo, ain no reciben ningun apoyo.

Entre las necesidades reportadas en esta zona destacan la infraestructura de algunos
espacios como la iglesia, el alumbrado publico, pavimentacion de algunos caminos; en educacién
reportaron la falta de equipamiento en las escuelas; en agricultura se requiere el aprovechamiento
sustentable del ojo de agua para riego. Por otro lado, también se hicieron propuestas como gestionar
bafios secos para todas las comunidades de la zona, impartir talleres en oficios como carpinteria,

herreria, entre otros. Asi como organizar una Feria del Mezcal (Figura 5.10).



Figura 5.10

Necesidades y propuestas de mejora en zona 5
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Rubro Necesidades Propuestas

Infraestructura Cercado de la iglesia en El Tamarindo y El Zapote Hospital de segundo nivel

Solicitar red de drenaje o bafios secos en todas las

comunidades Universidad

Alumbrado publico en Colonia Guadalupe Victoria,

Ahuatzingo, El Zapote y El Tamarindo Ruta Turistica a

Acondicionamiento de la carretera de El Zapote a Santuarios

Chavarria, en el estado de Morelos

Pavimentacion de calles en Colonia Guadalupe Victoria,  Ruta turistica a caballo de

Ahuatzingo y San Gaspar San Gaspar a el

Se requiere agua potable urgente en Ahuatzingo Tamarindo

Reparacion de carretera que va de Tenancingo a San

Andrés Nicolas Bravo Bafios secos para todas las
Servicios Red de telefonia en El Zapote y EI Tamarindo comunidades

Centro de salud con dentista en todas las comunidades

Mejorar el Kiosco en San Gaspar Impulso a la masica

Transporte publico en la comunidad EIl Zapote

Red de internet para estudiantes y la comunidad en Mejorar la carretera a

general comunidades Zapote,
Social Becas para estudiantes de El Zapote Tamarindo y Ahuatzingo
Educacion Escuela bilingle para preescolar, primaria y secundaria

Equipamiento de escuelas y material didactico en San Biblioteca digital

Gaspar Imparticion de talleres,

Desayunos escolares en El Zapote carpinteria, plomeria,
Deporte Terminar de bardear el campo de futbol de la Colonia herreria, corte, estilismo,

Guadalupe Victoria reposteria

Mejorar la unidad deportiva en San Gaspar

Se requiere un parque en El Zapote Feria del mezcal
Agricultura Desarrollo agropecuario con apoyo de bombas de agua,

semillas y abono

En la Colonia Guadalupe Victoria hay un ojo de agua
gue se puede aprovechar para riego, pero se requiere un
pozo y mangueras

Unidad de manejo de
venado cola blanca

Pozos y cisternas

Reforestacion del encino y
cedro

Nota. Elaboracién propia con apoyo de la OSSE (2022)

Como se observa (figura 5.11) las cinco zonas comparten problemas similares, destacando

la falta de servicios de salud, agua potable, transporte e infraestructura. Respecto a la produccion

agricola, se siembra (para autoconsumo y venta), el maiz y frijol en todas las comunidades,

resaltando gran potencial en la siembra de cacahuate, agave y ciruela, asi como la produccion de

mezcal y artesanias. Otro elemento importante es la falta de espacios de esparcimiento para mitigar

el consumo de drogas, un tema urgente en todo el municipio. La reflexion de los pobladores para

reconocer los problemas y buscar soluciones es un referente de innovacion social (Murray et al.,

2010).



Figura 5.11

Sintesis sobre las principales caracteristicas en las zonas de Zumpahuacan
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Rubro Zonal Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona b
Infraestructura -Cuenta con los -Casa de salud -Cuentan con -Cuentan con -San Gaspar es la
principales en Tlapizalcoy  educacion a escuelas de principal comunidad,
servicios publicos  San Antonio que nivel secundaria CONAFE tienen hasta nivel
del municipio son las -San Pabloesla -Recurrena Centro  preparatoria
- Tienen un comunidades comunidad con  de Salud en San -Hay un centro de
centro de salud, mas mas servicios Pedro, las demas salud, pero solo
Mercado representativas publicos comunidades no atiende un médico
municipal de la zona tienen servicios de  pasante en horario
-Escuelas hasta -Solo tienen salud reducido
nivel bachillerato  educacién a
nivel secundaria
Produccion -Produccion -Tienen -Siembra de flor -Hay siembra de -Hay siembra de
agricola principal de maiz, produccion de de solidago, maiz, frijol, cacahuate y para
frijol, jicama, fresa, epazote, maiz, frijol y cacahuate, papalos, autoconsumo
cacahuate y fresa.  calabaza, ciruela. guaje, quelite, siembran maiz, frijol,
-Potencial parala cebolla, cilantro, -Lefia para ciruelay calabaza, sorgo,
produccion de maiz y guayaba  autoconsumoy  zompantle papalos y guaje.
jicamay venta - Zona importante  -Recoleccién y
cacahuate en la produccion siembra de agave para
de agave y mezcal  producir mezcal
Economia -Ingresos -Ingresos -Ingresos -Destaca la -Ingresos principales
principales se principales de la  principales de la elaboracion de del mezcal, la venta
obtienen con la venta de cosecha agriculturay artesanias de de cosecha y como
venta de cosecha, en Tenancingo, remesas. palma, rebozos y jornal en empresas
como jornalerosy trabajo de jornal - Elaboraciéon de morrales floricultoras.
del comercio en invernaderos  rebozos, sillas -También se
local floricultores de madera, elaboran algunos
artesanias de muebles de madera
palmay licores vy palma
frutales
Problemas -Principales -Principales -Principales - Principales - Principales
problemas son de  problemas de problemas de problemas de problemas de
infraestructuray infraestructura, infraestructura,  infraestructura, infraestructura,
desarrollo urbano  de apoyo al servicios de servicios de salud,  servicios de salud, de
-Falta de campo salud, de esparcimiento, red  esparcimiento, red
transporte principalmente lugares de eléctricay eléctrica, suministro
-Mantenimiento para la compra esparcimiento, suministro de agua  de agua potable y
de areas de abono, areas  no hay forma potable transporte

deportivas, ya
que hay consumo
de drogas

para hacer
deporte.

para captar agua
y red eléctrica

Nota. Elaboracion propia con apoyo de la OSSE (2022)
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5.2.3 Actoresy relaciones para la innovacion social

La OSSE reconoce que para lograr una transformacion socioecondémica y atender los
problemas sociales, es crucial la colaboracién con actores externos, lo que coincide como practica
de innovacidn social (Klein et al., 2020). Por ello, desde su conformacion han establecido alianzas
para realizar acciones a favor de las comunidades conformando una red donde cada actor participa
en mayor o menor medida. Se identifican actores internos de la organizacién (lider social,
comunidades) y los externos (instituciones y organizaciones) cercanos a ella.

Uno de los objetivos es crear identidad como pueblos originarios, y para hacerla tangible
decidieron crear murales que reflejen las caracteristicas de cada comunidad a través de la pintura.
Para esta labor la OSSE colaboré con un colectivo de jovenes artistas de Tenancingo quienes se
encargaron de ubicar espacios para la creacion de murales de identidad.

Frente a la necesidad de favorecer el desarrollo econémico del municipio se establecieron
relaciones con actores externos como la Red Internacional de Turismo Rural para participar en
proyectos a largo plazo como la construccién de un corredor turistico que facilite la venta de
comida, artesanias y mezcal, asi como la posibilidad de establecer un centro educativo con enfoque
hacia la resolucion de problemas propios del municipio.

Se identificaron actores sociales como una organizacién no gubernamental (ONG) que
colaboré con estudios médicos para mujeres. Establecer acuerdos con entidades gubernamentales
para realizar acciones a corto y mediano plazo, como cursos de capacitacion en diferentes oficios
a través del instituto de capacitacion para el trabajo industrial (ICAT]I); con el gobierno mexiquense
através de la Secretaria del Campo, especificamente con la Protectora de Bosques (PROBOSQUE)
para adquirir plantas y realizar trabajos de reforestacion; y con el sistema para el desarrollo integral
de la familia (DIF) que brind6 apoyo para huertos familiares.

La Universidad Auténoma del Estado de México (UAEMEéX) juega un papel relevante en el
ecosistema, a través del Doctorado en Ciencias Econdmico Administrativas (DOCEA) pues se ha
brindado acompafiamiento a para participar en convocatorias de apoyo comunitario; la realizacion
de diagndsticos rurales participativos que permitieron identificar aspectos socioeconémicos,
principales problemas y fortalezas en cada zona de Zumpahuacan, dindmica que motivo la reflexion
sobre los problemas y participar en soluciones colectivas. Sumado a lo anterior se hicieron
sugerencias sobre la vinculacion con otros actores para dar paso a la innovacion abierta para atender

la falta de agua, servicios de salud, adicciones y para mejorar la produccion de mezcal artesanal.
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Como puntualizan Hernandez-Ascanio y Rich-Ruiz (2020), no hay receta Unica para
determinar la presencia de innovacion social ya que depende del contexto, los actores que
participan, asi como las practicas sociales (Caulier et al., 2012). Destaca la motivacion para
proteger su identidad y resolver problemas sociales, dando paso a la colaboracion interna entre
comunidades, pero también a crear vinculos con actores externos que han sumado a la propuesta
(Figura 5.12). Se identifica un liderazgo compartido al interior de la asociacion que ha permitido
la participacion social de las comunidades antes poco atendidas, lo que genera un avance en la
construccion de gobernanza.

La innovacion social se evidencia en la decision de dividir el territorio en cinco zonas para
tener mayor impacto, ademas de establecer una estructura horizontal que de voz a las 32
comunidades para plantear proyectos estratégicos. Si bien estas practicas no han logrado una
transformacion estructural, motiva al cambio dentro de un territorio (Zubero, 2015). Por lo tanto,
suman a la estrategia de innovacion social a través de la accion colectiva, el empoderamiento

comunitario y la transformacion social (Etxezarreta et al., 2014; Galego et al., 2022).



Figura 5.12

Actores internos y externos
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Dado que las necesidades y problemas en el municipio son variados, la OSSE elaboré un
plan rector con acciones que se clasifican en dos categorias: acciones a corto plazo que se reflejan
en proteger las semillas nativas, programas de reforestacion, capacitaciones en oficios diversos y
recuperar espacios de esparcimiento, entre otros; acciones a mediano y largo plazo como gestionar
la concesion de una radiodifusora comunitaria, un centro de salud con médico, construccion de un
centro educativo para el desarrollo rural, asi como mejorar la producciéon de agave y mezcal
artesanal que representa el sustento de diversas familias. En relacion con este tema, se llevaron a
cabo diversas actividades. Por ejemplo, el 13 de mayo de 2022, en la comunidad de San Gaspar,
se realiz6 un encuentro con productores del municipio. Este evento fue organizado en colaboracion
con la UAEMEX, con el objetivo de facilitar un acercamiento entre los productores y los diversos
actores en el territorio, proporcionar informacion y establecer acuerdos mutuos.

A pesar de que la pandemia por COVID-19 frend algunas actividades, la OSSE continu6
con labores y reuniones. Se organiz6 un evento que convocé a pobladores de las 32 comunidades
y a actores externos. El propdésito fue reconocer los problemas, establecer acuerdos para su
resolucion, manteniendo siempre como prioridad la proteccion de la identidad cultural y las
tradiciones. En ese sentido, se esfuerzan por llevar a cabo capacitaciones con enfoque en sus
propias tradiciones, evitando imposiciones gubernamentales. En su mayoria, estos esfuerzos son
gestionados con recursos propios. La identidad como pueblos originarios es un referente cultural
que los mantiene unidos, los distingue y que a su vez promueve practicas sociales con miras a una
transformacion social. Se identifica la necesidad de compartir sus experiencias en otras regiones
gue se encuentran en situacion similar, replicando la experiencia fortaleciendo la innovacién social
(Buckland y Murillo, 2013; Murray et al., 2010).

Para que las iniciativas perduren en el tiempo requieren ser sostenibles econdmicamente,
por ello, la OSSE fomenta la cooperacion y colaboracion entre sus miembros mediante el uso de
recursos propios. Aunque no descartan recibir apoyo, prefieren operar de manera independiente.
La autonomia les permite tomar decisiones libres y evita posibles condicionamientos politicos en
el futuro. Para mantener los gastos de la asociacion se implementaron proyectos estratégicos
relacionados con el campo por ser la actividad principal del municipio, entre ellos, la recoleccion
de semillas de ilama y agave para su reproduccion y venta; establecer practicas agroecologicas

sustentables en la produccion de mezcal artesanal que permita mejores precios.
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5.3 Empoderamiento ciudadano a partir de la organizacién social

En Zumpahuacéan se evidencia un rezago significativo en los servicios basicos, incluyendo
salud, educacion, infraestructura vial, eléctrica, drenaje y suministro de agua. Ademas, la carencia
de espacios deportivos y culturales ha contribuido a otros problemas sociales, como la alta
migracion hacia Estados Unidos y el consumo de alcohol. Dado que Zumpahuacan pertenece a la
region de Tenancingo (municipio vecino) es ahi donde los pobladores acuden si requieren resolver
algin tramite o diligencia, sin embargo, esto ha ocasionado el disgusto de los zumpahuaquenses,
pues no comprenden por qué no pueden contar con servicios iguales a cualquier otro municipio del
Estado de México. La respuesta de algunos funcionarios de gobierno ha sido que, dada la cercania
con el municipio de Tenancingo, es mas facil atenderlos ahi, que darles el servicio en
Zumpahuacan.

Al revisar datos del INEGI (2020), se observa que solo se reconocen 30 comunidades
rurales con actividades primarias, aunque los pobladores reconocen 32 pueblos. Los pobladores
refieren que esta diferencia se debe a que en 1917 se invit6 a comunidades alejadas para integrarse
a los pueblos de la cabecera, sin embargo, la mayoria de los habitantes decidio quedarse. Por lo
tanto, es posible que la invitacion se haya realizado para facilitar el acceso a servicios publicos solo
alazona uno, sin embargo, la gente permaneci6 en las comunidades algunas de ellas con el segundo
nombre “despoblado”. La union entre comunidades y las relaciones sociales con actores externos
favorecen el empoderamiento ciudadano, lo que ha dado pie a la participacion en politicas publicas
a nivel nacional.

La relacion de la OSSE con el Consejo Nacional Indigena es una plataforma para el rescate
de la cultura indigena, en aspectos legales y de politicas publicas al abrir las puertas para formar
parte de una red de actores que trabajan en la defensa de los pueblos originarios. Lo que distingue
a la OSSE es la identidad indigena, la emergencia por rescatar las tradiciones que en otros lugares
de México se han perdido, los inspira a contar con un sentido de pertenencia para sentirse
orgullosos de sus raices en un escenario donde el ser indigena es distintivo de orgullo, usando el
lema “de campo somos”.

Hay deseo de participar activamente en la toma de decisiones politicas, por lo que la OSSE
ha establecido conexiones con el Senado de la Republica con la finalidad de involucrarse en
acciones orientadas a la defensa de derechos de los pueblos indigenas. En ese sentido, el Consejo

Nacional Indigena ha sido enlace para promover iniciativas impulsadas como politicas publicas.
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Un ejemplo de esto ocurrid el 21 de abril de 2021, cuando se aprobd un dictamen en la Camara de
Diputados que proponia modificaciones a la Ley General de Salud en relacion con la medicina
tradicional y complementaria. Sin embargo, diversas organizaciones sociales y colectivos
indigenas expresaron su desacuerdo. Argumentaron que no se llevo a cabo una consulta previa e
informada a los pueblos, y que estas modificaciones podrian contravenir el Articulo 2
Constitucional, gue establece la autonomia de dichas comunidades. En este sentido, el consejo
central de la OSSE comunic6 a las comunidades los acontecimientos para abordarlos en plenaria
durante la proxima reunion. Esto se hizo con el objetivo de informar y brindar una plataforma para
que los habitantes, que dificilmente podrian participar en otras circunstancias, expresaran sus
opiniones.

Un actor con limitada participacion es el gobierno local, a raiz de episodios pasados, se
evidencia una relacion distante en la percepcion de la OSSE con las autoridades locales, sugiriendo
que estas no ven con buenos 0jos la organizacién de la sociedad. A pesar de esta perspectiva, la
OSSE ha intentado, sin lograrlo, entablar un didlogo con el gobierno local para colaborar en
beneficio de las comunidades. Esto revela la existencia de dos realidades en el territorio: unaen la
que el gobierno local opera en el municipio sin considerar a la OSSE, y otra en la que la OSSE
aborda sus problemas y lleva a cabo su labor sin la colaboracion de un actor clave en la red de
gobernanza. Aunque el distanciamiento con el gobierno municipal no obstaculiza las acciones, la
organizacion rural aspira a que en el futuro puedan colaborar para beneficio colectivo.

Los resultados revelan que la accion colectiva y las relaciones sociales, consideradas como
practicas de innovacion social y gobernanza, desempefian un papel significativo. Se nota un
progreso en el empoderamiento ciudadano cuando la organizacion rural se involucra en decisiones
politicas; no obstante, esta categoria esta en constante desarrollo. La OSSE se erige como actor
central en la promocion de préacticas de innovacion social y gobernanza, interviniendo para abordar
problemas sociales en conjunto con las comunidades y actores externos. El rescate de la identidad
se convierte en una inspiracion fundamental, brindandoles un sentido de pertenencia como pueblos

originarios que se ha transformado en un distintivo de unidad y orgullo.
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Capitulo 6 Conformacion y dindmica del ecosistema de innovacion social para la
certificacion de calidad del mezcal

El ecosistema de innovacion social como fendmeno de estudio, es la estructura conformada
por actores y sus interacciones en funcion de la certificacion de calidad del mezcal en
Zumpahuacan. Un fendmeno que se abordo cualitativamente considerando criterios como: el rigor
(informacion apropiada), sinceridad (sesgos o inclinaciones del investigador), credibilidad
(descripcion clara con detalles concretos), contribucion significativa (aportacién metodoldgica),
ética y coherencia (utilizar métodos que se ajusten a los objetivos), para acentuar la calidad de la
investigacion cualitativa (Tracy, 2010).

Por la naturaleza del estudio y el problema, fue complejo establecer un supuesto a priori,
pero durante el trabajo de campo se llego a identificar que el ecosistema de innovacion social esta
ahi, favorece la construccion de propuestas, acciones y soluciones para la certificacion de calidad
del agave y mezcal artesanal en Zumpahuacan.

La vinculacion del DOCEA-UAEMEéx con la OSSE anfitriona, permitié la entrada a
Zumpahuacan para realizar una estancia de investigacion que tuvo como propdsito desarrollar
trabajo en campo y actividades de retribucion social. La OSSE se convirtid en laboratorio social
para analizar, desarrollar y evaluar propuestas colaborativas a partir de la investigacion accion
participativa.

Este capitulo evidencia el ecosistema de innovacion social conformado por actores y sus
relaciones, que en su estructura destacan dos nodos: uno que refleja practicas de innovacion social
para proteger la produccion de agave y mezcal tradicional, y otro enfocado a la conformacién de
asociaciones de produccion local y la certificacion de calidad del mezcal. Frente a una DOMEM
gestionada sin la participacion de los productores, se identificaron las oportunidades y limitaciones
para obtener la certificacion de calidad del mezcal de acuerdo a la NOMO70, asi como la dinamica
del ecosistema de innovacion social que refleja las propuestas, acciones y transferencia de
conocimiento para favorecer la actividad.

En el ecosistema de innovacion social se identificaron actores sociales mediante la
referenciacion de la OSSE y la Secretaria del Campo. De esta manera se fueron sumando actores
que permitieron distinguir las principales relaciones hacia la certificacion de calidad del mezcal

utilizando el método de bola de nieve.
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En la investigacion se consideraron aquellos actores con un rol dentro del ecosistema,
visualizando la estructura del mismo en diferentes contextos: tomando en cuenta nodos
individuales, organizacionales e institucionales (Alpuche y Cruz, 2015). El analisis general de
entrevistas arrojo una nube de palabras (figura 6.1) que destaca las siguientes: mezcal, productores,
gobierno, asociaciones, social, Zumpahuacan, innovacion, agave, organizacion, certificar, marca,

fabrica, entre otras. Lo anterior refleja los temas méas expresados o abordados por los entrevistados.

Figura 6.1

Nube de palabras extraida de 21 entrevistas realizadas
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Fuente: elaboracion propia con ATLAS.ti 2022

Al tiempo que se obtuvo informacidn se fueron organizando los documentos: 21 entrevistas
transcritas, fotografias de campo seleccionadas para el andlisis, reportes de campo y el documento
con los diagnosticos rurales participativos realizados en comunidades de Zumpahuacan.
Posteriormente se realizd el analisis de textos mediante la codificacion, proceso de asignacion de
conceptos o “codigos” a segmentos de informacion relacionadas con las preguntas de

investigacion. Se generaron 295 codigos que se fueron depurando hasta llegar a 135 (Figura 6.2).
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Figura 6.2

Tabla de coocurrencias entre grupos de codigos y los instrumentos

Documentos y citas
Numero de Total de

Grupos de CédigOS Diagn()sticos Reportes de Frecuencias

codigos Entrevistas citas
Rurales campo

Actores y relaciones del
ecosistema de IS en 34 51 167 31 249 25.00%
Zumpahuacan
Certificacion de calidad a1 7 93 61 161 16.16%
del mezcal
Economia Social 7 2 35 1 38 3.82%
Gobernanza 4 1 13 1 15 1.51%
Impacto social 4 8 55 10 73 7.33%
Iniciativa impulsada 0
desde la comunidad 3 4 47 3 56 5.62%
Innovacion social 6 10 64 11 85 8.53%
Mezcal Arte,sanal de 10 5 64 1 70 703%
Zumpahuacan
Pra_ctlcas de innovacion 6 9 67 9 78 7 83%
social
Problemas sociales 3 14 52 5 71 7.13%
Sostenibilidad 0
econémica 5 5 45 4 54 5.42%
Transferencia de 10 2 36 8 16 4.62%

conocimiento

Totales 135 118 738 140 996 100%

Nota: Elaboracion propia con apoyo de ATLAS.ti (2022)

Con la codificacion se integraron 12 grupos de cddigos de acuerdo a temas recurrentes
relacionados al objetivo general respaldados por 996 citas. Durante el analisis fue necesario
identificar codigos redundantes, por lo tanto, la revision fue constante. Se elabor6 una tabla de
coocurrencias entre cédigos y documentos para identificar la codificacién y citas de respaldo.

La tabla de coocurrencias es un referente para validar la informacidn recolectada en cada
técnica, donde las entrevistas y diagndsticos arrojaron mayor informacion sobre los actores y

relaciones del ecosistema de innovacion social para la certificacion de calidad del mezcal.
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6.1 Estructura del ecosistema de innovacion social en Zumpahuacan

Las relaciones representan una conexion entre actores que pueden identificarse de dos
formas: por un lado, considerando la direccionalidad se ubica la relacion transitiva, que se observa
cuando la relacidn es reciproca, y la directa, cuando existe un actor activo y uno pasivo (Requena,
1989).

Las relaciones van formando redes de colaboracion donde se vuelven disponibles los
recursos como la informacién y confianza, que permiten a los actores realizar objetivos que de otro
modo no serian posibles o alcanzables (Caravaca y Gonzélez, 2009). En algunos territorios las
organizaciones, individuos e instituciones operan en proyectos comunes como medio de
supervivencia en un contexto globalizado donde el cambio es cada vez mas acelerado y continuo.
Analizar la densidad de las relaciones entre actores puede ser de ayuda para profundizar en su
participacion e incidencia en las iniciativas (Sebastian, 2000).

El andlisis de relaciones ofrece un marco que permite visualizar simultineamente la
interaccion de actores a nivel estructural e individual. Los actores en el ecosistema de innovacion
social para la certificacion de calidad del mezcal estan representados por nodos conformados por
individuos, organizaciones e instituciones. En una misma red pueden vincularse distintos tipos de
actores logrando identificar sus relaciones (Liu et al., 2017). Existen tres niveles de anélisis para
las redes sociales: la primera es el analisis de nodos individuales (unidades productivas), la segunda
el analisis centrado en redes que se derivan de nodos principales (OSSE y Secretaria del Campo) y
por ultimo, el analisis de la estructura total (ecosistema) (Dettmer y Reyna, 2014).

Para delimitar empiricamente el ecosistema de innovacion social y realizar un analisis
basado en evidencia sobre la misma, se determiné lo que se quiere indagar a partir de los vinculos
(Requena, 1989). Esta investigacion utilizo la logica del analisis de redes para identificar las
relaciones en el ecosistema de innovacion social, de tal manera que se reflejaran las densidades o
relaciones y la fundamentacion a través de la codificacion. A partir de las densidades se establecio
la intensidad de la relacidon, utilizando como criterio el objetivo de dicha relacion, ya sea con
propdsitos de colaboracion, trabajo conjunto, relaciones fuertes o débiles, reconocimiento, forma

parte de otro actor (Canton, 2005).
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6.1.1 Actores del ecosistema de innovacion social

La identificacion de actores se realizo utilizando el método de bola de nieve a través de la

OSSE anfitriona, sumando participantes referenciados a partir del trabajo exploratorio y de

observacion. Los actores y sus practicas identificados en el ecosistema de innovacion social para

la certificacidn de calidad del mezcal en Zumpahuacéan son:

El colectivo Arde el Muro, que elabora murales en las comunidades como una forma de exponer
los elementos que las distinguen.

El Supremo Consejo Indigena Mexicano, una asociacion con presencia a nivel nacional, que
brinda acompafamiento a organizaciones indigenas y asesoria sobre sus derechos humanos.
Delegados comunitarios, que son personas elegidas por la comunidad para ser representantes
ante autoridades locales.

La Red Internacional de Turismo Rural, coordina proyectos de desarrollo econémico que tienen
como meta cumplir con los objetivos de la Agenda 2030.

Instituto Federal de Telecomunicaciones, para la concesion de la radio comunitaria.

ONG, Chichis Pa’ la Banda, brindan apoyo contra el cancer de mama

Asociaciones de agaveros y mezcaleros conformados en diferentes comunidades

Unidades productivas mezcaleras de Zumpahuacén

La Universidad Auténoma del Estado de México (UAEMéEx) a través del Doctorado en
Ciencias Economico Administrativas, de donde se desprende una estancia de investigacion.

Desarrollo Empresarial de la UAEMeéx, que lidera el Nodess Desarrollo Regional del Mezcal

Posteriormente se identificaron actores gubernamentales que tienen presencia en la region como:

Instituto de Capacitacion y Adiestramiento para el Trabajo Industrial (ICATI), organismo
dedicado a impartir cursos técnicos, administrativos y de servicios.

Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México (DIF), apoyo en materia de
alimentacion, discapacidad, servicios juridicos, adultos mayores, entre otros.

Secretaria del Campo, dedicada a preservar, fomentar, promover y regular el desarrollo del
sector agropecuario.

Protectora de Bosques del Estado de México (PROBOSQUE), busca el desarrollo forestal

sustentable.
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e Instituto de Investigacion y Capacitacion Agropecuaria del Gobierno Mexiquense (ICAMEX),
organismo de investigacion y capacitacion que valida, genera y transfiere tecnologia
agropecuaria para su adopcion y uso por las cadenas agroalimentarias del Estado de México.

e Enlace con el Senado de la Republica para la participacion en politicas publicas y desarrollo de
proyectos.

e H. Ayuntamiento de Zumpahuacén 2019-2021

e Comité Estatal de Sanidad Vegetal (CESAVEM), organismo auxiliar que promueve campafas
fitosanitarias para la proteccion del agave mezcalero en el Estado de México

e Organismo Evaluador de la Conformidad PAMFA AC, certificador de la calidad del mezcal
(organizacion privada)

e Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural (SADER), organismo del gobierno federal que
brinda capacitaciones y posibilidad de participar en el programa Produccion para el Bienestar

A partir de la identificacion de actores se fueron captando las actividades que realizan y sus
relaciones. Se observo en la OSSE el nodo principal proveniente de la base social, con mayor
actividad a nivel intercomunitario y reflejando conexiones con actores multisectoriales, lo que
caracteriza al ecosistema de innovacion social como lo exponen Klein et al., (2012) y Bonno Pel
et al.,(2020). En la figura 6.3 se ordenan los actores de acuerdo a la relacion con la OSSE por ser
actor principal de innovacion social en el ecosistema, pero también se distinguen los actores que
operan hacia la certificacion de calidad del mezcal.

El nodo de la OSSE se caracteriza por conectar a los actores que tienen el objetivo de
generar soluciones a diversos problemas, entre ellos, la proteccion del agave endémico y la
produccion del mezcal como saberes ancestrales. Los enlaces que se observan en el ecosistema de
innovacion social (6.4) se establecieron con el propdsito de identificar su estructura y con base en
ello, implementar proyectos estratégicos encaminados como: generar transformacién social,
acciones alineadas a los objetivos de desarrollo sostenible (Agenda 2030) para erradicar la pobreza,
atender el cambio climatico, fortalecer la seguridad alimentaria y estrategias para la certificacion

de calidad del mezcal.



133

Figura 6.3

Actores identificados a partir de la OSSE anfitriona

Actores externos cercanos a Actores Actores del agave y Actores que no
la OSSE gubernamentales mezcal relacionados participan con la
relacionados con la con la OSSE OSSE
OSSE
UAEMéx/ DIF Estatal Asociacion de Agaveros H. Ayuntamiento de
DOCEA de Ahuatzingo Zumpahuacan
Productores que no Asociacion de
Colectivo Arde el Muro ICATI pertenecen a una Agaveros de Santa
asociacion Cruz Atempa
Supremo Consejo Indigena Asociacion de
. PROBOSQUE mezcaleros de San
Pluricultural
Gaspar

Asociacion de

Red Internacional de Turismo Enlace con el senado de w "
Agaveros “La Joya

Rural la republica Tlapizalco
. . o Desarrollo Empresarial
Radio Indigena de México ICAMEX UAEMEX
Chichis pa’ la Banda A.C. SADER CESAVEM
Delegados comunitarios PAMFA AC
Maestros del Mezcal
A.C.

Nota: los actores en negritas se relacionan con la certificacion de calidad del mezcal

Para la certificacion de calidad del mezcal se identifican actores con un rol mas activo
como: DOCEA/UAEMEX, la Secretaria del Campo a través de la Direccion de comercializacion y
la Direccion de organizacion de productores, ICAMEX, PROBOSQUE, CESAVEM vy el
Ayuntamiento de Zumpahuacéan, pero con actividades desarticuladas entre ellos, que se evidencian
cuando la informacion no fluye para todos y se realizan acciones aisladas. Por ejemplo, en los
primeros foros organizados para productores de agave y mezcal donde participa el gobierno estatal,
gobiernos municipales, diputados locales y la academia, se observo la disparidad de informacion y
desinformacion, sin embargo, en los Gltimos foros organizados por la UAEMéx se mostré mayor

colaboracidn entre actores para brindar informacion oportuna a los productores.
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Figura 6.4 Ecosistema de innovacion social para la certificacion de calidad del mezcal en Zumpahuacén, Estado de México
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Nota: Elaboracion propia a partir del trabajo en campo (entrevistas, observacion y diagndsticos participativos). Rojo: principales nodos; Naranja: actores gubernamentales; Morado: actores con relacion cercana a OSSE; Verde: actores
relacionados a la produccién de agave y mezcal; Amarillo: organizaciones de la sociedad civil; Blanco: unidades productivas de mezcal. G=fundamentacién (citas) D=densidad (relaciones)
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6.1.2 Relaciones entre actores

Evidenciar las relaciones entre actores permite comprender cémo participan en el
ecosistema de innovacion social bajo un interés colectivo o considerando el costo-beneficio
particular (Olson, 1971). Como se observa (figura 6.4) hay dos nodos principales, por un lado, la
OSSE una organizacion que surge a partir de la iniciativa de un lider social apoyado por
comunidades y organizaciones sociales, quienes han extendido sus relaciones para emprender
acciones a favor de Zumpahuacan.

Por el otro, la Secretaria del Campo ligada a las organizaciones de agaveros y mezcaleros
que la misma Secretaria articul6 a través de la Direccién de Organizacion de Productores.
Promueve cuatro figuras juridicas: la asociacién local de productores rurales (ALPR); la asociacion
municipal de productores rurales (AMPR) que se conforma de tres asociaciones locales del mismo
municipio; la unién regional de productores rurales (URPR) conformada por dos organizaciones
municipales y la federacion estatal de productores rurales (FEPR) conformada por dos uniones
regionales; hasta el 2022 solo se han conformado organizaciones tipo ALPR.

En el ecosistema de innovacion social cada actor tiene un enraizamiento (groundednesss)
relacionado a las citas de entrevistas, diagnosticos y reportes de campo; la densidad se refiere a las
relaciones entre actores y sus codigos. Tanto la OSSE como la Secretaria del Campo son nodos
con mayor frecuencia en citas y relaciones en comparacion con otros actores, para distinguirlos se
les puso el color rojo. También se asigno un color a otros nodos y al tipo de relacion: azul rey, para
relaciones fuertes; azul aqua, para relaciones de trabajo colaborativo; amarillo, para relaciones
débiles; rosa, es parte de otro actor del ecosistema; y verde, reconocimiento de otro actor.

Actores en color morado tienen una relacion directa con la OSSE, hay entendimiento
sobre el propdsito de trabajar en colaboracion y desarrollar préacticas de innovacion social, por
ejemplo, con el Consejo Nacional Indigena comparten los principios de respeto y rescate de la
cultura indigena, en aspectos legales y de politicas publicas. Con la UAEMEx, hay una vinculacién
a través del Doctorado en Ciencias Economico Administrativas (DOCEA), para dar
acompafiamiento en reuniones con actores externos, la realizacion de diagnosticos rurales

participativos en el municipio, desarrollo de estrategias para mejorar la producciéon de agave y
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mezcal como la organizacion de un encuentro con productores del municipio, y en la gestiéon de
cursos sobre apicultura. Los delegados son personas elegidas por cada comunidad para ser el enlace
con el gobierno municipal, mismos que tienen relacion con la organizacion indigena. El lider social
externo (notario) es un actor relevante pues es quien brinda apoyo legal y enlaza a la OSSE con el
Senado de la Republica, el Consejo Nacional Indigena y la Red Internacional de Turismo Rural.

El colectivo Arde el Muro colabora pintando murales en cada comunidad para fortalecer su
identidad. También esta presente la Red Internacional de Turismo Rural, en la cual hay relaciones
de colaboracion y proyectos a futuro como la creacién de una Universidad para el Desarrollo Rural
y un corredor turistico. EI Consejo Nacional Indigena ha tenido un rol como guia para lograr el
empoderamiento ciudadano cuando participan en acciones para fortalecer politicas pablicas para
proteger a los pueblos originarios.

Actores en color naranja representan a organismos gubernamentales que tienen
participacion en el municipio y relacién con la OSSE, excepto el H. Ayuntamiento de
Zumpahuacan. De acuerdo con informacion recabada en campo hay historias y anécdotas del
pasado que han mermado la relacion de la OSSE con el gobierno municipal, sin embargo, aunque
guardan su distancia con el Ayuntamiento por experiencias no gratas, estan abiertos al didlogo. Se
distingue un estilo diferente de gobernanza pues no se espera que el gobierno tome accion de los
problemas, sino sean las comunidades quienes lo hagan (Galego et al., 2022).

En color verde se distinguen actores relacionados con la produccion de mezcal artesanal.
Al respecto la OSSE tiene en su agenda como prioridad preservar practicas del mezcal artesanal,
por ello, se distingue su relacion con integrantes de la asociacion de agaveros ubicada en
Ahuatzingo y con algunos productores ubicados en otras comunidades que no estan integrados en
alguna asociacion, unidades productivas que operan de manera aislada.

En el ecosistema de innovacion social se distingue a la Secretaria del Campo con mayor
presencia en el territorio relacionada a la produccion de agave y mezcal, su papel se ha centrado en
organizar a los productores en asociaciones de produccién local e integrar un padron para ofrecer
capacitacion y en un futuro apoyarlos bajo este esquema organizacional. Al momento no hay
evidencia del avance de estas organizaciones, pues algunas de ellas empiezan a desarticularse ante

la falta de apoyo.
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En color amarillo se distinguen organizaciones de la sociedad civil como PAMFA, un
organismo evaluador de la conformidad con sede en el Estado de Michoacan, que el 3 de marzo de
2022 firmo convenio de colaboracion con la Secretaria del Campo para realizar actividades que
encaminen a los productores hacia la certificacion de calidad del mezcal. Se distingue la asociacion
Maestros del Mezcal, quienes han participado en eventos para apoyar a productores con la
propuesta de una iniciativa que ofrece reconocer la produccion de mezcal como tradicional, asi
como incentivos fiscales para la bebida espirituosa.

En color blanco estan las unidades productivas de mezcal referenciadas por la Secretaria
del Campo y por la OSSE. LP es de las primeras cooperativas constituidas en Zumpahuacan que
se convirtio en referente del municipio, sin embargo, los malos entendidos entre los socios, propicio
que la marca colectiva gestionada en 2012, quedara en manos de una sola familia, quienes siguen
operando la fabrica. EA, es una fabrica de mezcal liderada por jévenes productores quienes con el
afan de trabajar algo propio y conservar el conocimiento transmitido por su abuelo decidieron
emprender su fabrica. CL, es una fabrica ubicada en San Gaspar que se sumo a la asociacion de
productores de la comunidad. La OSSE es el puente con productores de mezcal aislados, la relacion
OSSE con la Secretaria del Campo permitiria tener mayor acercamiento con esos productores. La
UAEMEéx es un pilar fuerte pues permite la conexion entre la red OSSE y de la Secretaria del

Campo.

6.2 Practicas de innovacion social para la certificacion de calidad del mezcal

La innovacion social se observa como el conjunto de practicas encaminadas a dar solucién
a problemas sociales de una manera novedosa y eficiente, por lo tanto, no existe un mecanismo
unico para su desarrollo (Hernandez-Ascanio y Rich-Ruiz, 2020). Dichas préacticas dependen de la
caracterizacion y relacion entre los objetivos que se quieren cubrir, los actores que participan,
contexto, asi como las practicas de innovacion social que se utilicen (Caulier-Grice et al., 2012).

Se identificaron practicas de innovacién social enfocadas a la certificacion de calidad del
mezcal en Zumpahuacan (figura 6.5), mediante las diferentes técnicas de recoleccion de

informacion que evidencian el contexto de la produccién de agave y mezcal artesanal.
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Figura 6.5

Practicas de innovacion social para la certificacién de calidad del mezcal

Observacion  Diagndsticos  Entrevistas

Proceso IS Practicas participante rurales

Desinformacién o informacion tergiversada
sobre la DOMEM v
Productores sin participacion en la iniciativa
Participacion de actores (internos y externos)
Generar propuestas interesados en mejorar la produccion de v v v
agave y mezcal
Proyectos colaborativos como organizar un
encuentro con productores de agave y mezcal
Realizar acciones en Zumpahuacan v v
Elaborar folleto informativo
Escuela de campo
Constitucidn de la organizacion social
Sustentabilidad de Marca colectiva de Zumpahuacéan v v v
iniciativa Certificacion participativa
Corredor turistico para la venta de mezcal
Difusion de actividades, impulso a la

Deteccién del
problema

Replicabilidad en

Otr0s erTitorios identidad como pueblos originarios y rescate 4 4 4
del valor cultural del mezcal

Transformacién Trabajo conjunto entre gobierno, sociedad

social en civil, academia y productores para establecer v v v

Zumpahuacan nuevas estrategias de trabajo colaborativo

Los problemas a atender en el municipio son variados, sin embargo, la OSSE tiene en su
agenda la encomienda de proteger la produccion de agave y mezcal, ya que no solo se trata de un
ingreso econdémico complementario para las comunidades, sino una actividad ancestral de
Zumpahuacéan. Algunos miembros de la OSSE y productores de mezcal, coinciden que la DOMEM

es un tema alejado de ellos pues refieren que nunca les consultaron sobre su gestion.

Es un mundo de prioridades, de necesidades, tenemos un plan de trabajo donde estan los
productores de mezcal. Esta la cadena productiva del mezcal, desde el que lo cultiva, el que lo
recolecta, porque la mayor parte del agave que se consume no es cultivado es de recoleccion, es
decir, se van a los cerros y encuentran el agave de forma silvestre y el que esta en estado de
madurez lo cortan y se lo llevan al horno. Por ejemplo, esto de la denominacion de origen y el
empuje econdmico esta bien, pero la cadena productiva empieza desde que se consigue la materia
prima y entiendo que el gobernador cuando hizo la propuesta quiso darle ese renombre o insignia,
lo aplaudimos y nos da gusto, pero antes de eso tuvo que haber consultado y analizado el proceso
productivo, lamentablemente no se hizo, ya no es tiempo de juzgar esa parte, pero si es
preocupante porque el agave espadin es una planta nativa, una planta endémica, imaginate el
grado de explotacion que lleva, la erosion de recursos fitogenéticos, se estan perdiendo
ejemplares Unicos. En esa cadena productiva para el horneado se utiliza mucha lefia y quien lo
hace con lefia pues debe de ser un producto mas valorado (Entrevista a vicepresidente de OSSE).
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Se reconoce como una préctica de innovacion social la deteccion del problema a atender en
colectivo para proponer soluciones (Murray et al., 2010). La realizacion de diagnoésticos rurales
participativos fue una actividad que requiri6 la participacion de los habitantes para comprender
desde su percepcion (enfoque cualitativo) cuales son los problemas y las posibles alternativas de
solucién. En cada reunion se generaron propuestas que coincidieron en poner en marcha proyectos
que puedan replicarse en otras comunidades 0 municipios y avanzar en la transformacion social.
Destaca como primer paso un cambio en la conformacion de la OSSE como plataforma para
respaldar proyectos que favorezcan las condiciones en la produccion de agave y mezcal, incluso

una opcion para la certificacion de calidad.

Por el objeto social que nosotros tenemos con autonomia administrativa, no necesitamos que
alguien nos certifique, nosotros podemaos certificar. Lo que se busca es dar ese realce al producto
de Zumpahuacén, actividades Gnicas que no hay en otra parte del mundo. La propuesta es una
marca colectiva para productos de Zumpahuacan (Entrevista a vicepresidente de OSSE).

En teoria las propuestas de solucion se desarrollan en colectivo con actores como en la triple
o0 quintuple hélice (Mineiro et al., 2021), sin embargo, desde el contexto de la OSSE las ideas y
proyectos que surgen de la sociedad organizada no son tomadas en cuenta por el gobierno local, lo
que dificulta su implementacion. Al momento se identificaron vinculos fuertes con algunos actores
como la UAEMéx y el Consejo Nacional Indigena, en menor intensidad con el gobierno estatal
para realizar algunas actividades relacionadas a mejorar la produccién de agave y mezcal.

Para atender el problema sobre falta de informacion, se planteo la realizacidn de un evento
coordinado por la OSSE y la UAEMEX, el cual se aproveché para dar voz a los productores,
enterarlos de la existencia de la organizacion social para realizar proyectos, gestionar
capacitaciones, entre otros, pero principalmente para reconocer y reafirmar la importancia del
trabajo colaborativo.

Desde el gobierno municipal no hay un plan estratégico para atender o apoyar la produccion
de agave y mezcal (Plan de desarrollo Municipal 2022— 2024). Lo que se ha gestionado desde la
Direccidn de Turismo Municipal es la Ruta del Mezcal (carrera) y ferias del mezcal con el propésito
de promocionar las marcas y exhibir sus productos; se organiza una fiesta en la plaza principal.

Posterior a la realizacion de diagnosticos participativos, el trabajo se enfocd en las unidades

productivas de mezcal artesanal en el municipio con el interés de indagar los problemas desde la
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perspectiva de los maestros mezcaleros, asi como identificar las oportunidades y limitaciones que

tienen para la certificacion de calidad, mismas que se reflejan en el siguiente apartado.

6.2.1 Unidades productivas mezcaleras de Zumpahuacéan

Para analizar la produccion de agave y mezcal en Zumpahuacan, se eligieron por
conveniencia tres unidades productivas en las comunidades Santa Maria la Asuncion, Santa Cruz
Atempa y San Gaspar referenciados por diferentes colaboradores informantes (Figura 6.6). Como
estrategia para comprender mejor la actividad, se realiz6 un grupo focal con tres productores de

mezcal de Santa Cruz Atempa y Barrio la Ascencion, asi como una visita a la fabrica LP.

Figura 6.6

Referencias de unidades productivas seleccionadas

Entrevistados Referencia Actores relacionados

ICAMEX

Secretaria del Campo

Asociacion de productores de Santa Cruz

Fabrica LP de Santa Maria la H. Ayuntamiento de

Asuncién Zumpahuacan
Atempa
Direccion de Comercializacion
Secretaria del Campo
Fébrica CL de San Gaspar OSSE Union regional de productores de agave y
mezcal del Estado de México
Fabrica DJ de Santa Cruz OSSE OSSE
Atempa
. . Secretaria del Campo a Secretaria del Campo
;zzrn'g?énLP de Santa Maria la través d(_a |?. Di_rgccién de ICAMEX
Comercializacion CESAVEM
Grupo Focal OSSE OSSE

Unidad productiva LP Santa Maria la Asuncion

Durante el trabajo exploratorio, mientras se profundizaba sobre la produccion de mezcal en
Zumpahuacan, la fabrica de mezcal LP fue mencionada en diversas ocasiones como referente del
municipio. En primer lugar, porque en 2007 se conform¢ la Asociacion de Productores de
Destilados de Agave de Zumpahuacan SC de RL de CV con el interés de mejorar las condiciones
de la produccion. En 2008 recibieron apoyo del gobierno estatal, que consistié en tambos de

plastico para la fermentacion, desgarradores y alambre para el cercado de predios. En 2012 les
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otorgan el registro de la marca colectiva para uso de la Asociacion expedida por el IMPI con
vigencia al 2022.

En aquella época (2008), todo parecia una buena oportunidad para mejorar la produccion
de mezcal artesanal con la vision de un dia llegar al mercado internacional, sin embargo, con el
paso del tiempo esta asociacion se fue desintegrando por malos entendidos entre los socios y porque
los apoyos no llegaron como esperaban. Quien queda al frente de la organizacién es DJ, un maestro
mezcalero con 45 afios de experiencia, que junto con sus familiares continuaron produciendo el
mezcal aprovechando los beneficios de la marca ya que todo el equipo o apoyos quedaron en sus
instalaciones. Es una de las fabricas con mejor infraestructura comparada con otros productores
del municipio: tres alambiques, area de envasado, dos hornos, plantios e invernaderos. Durante las
entrevistas realizadas a otros productores, hicieron referencia al apoyo que ha recibido la fabrica a
través del gobierno, lo que generd celo entre productores de la zona quienes alguna vez formaron
parte de la asociacion, ademas de referir que no fluia la informacion.

Los comentarios se relacionan con la falta de comunicacion entre productores, pues algunos
refieren que no habia transparencia con los apoyos, se enteraban por otra fuente y cuando se
realizan eventos organizados pero el gobierno, el actor principal y enlace era LP. Esta situacion
generd la desarticulacion funcional de la Asociacion y propicid dificultades para el trabajo
colaborativo entre productores de Zumpahuacan.

El acercamiento con la fabrica de mezcal fue mediante la Direccion de Comercializacion
de la Secretaria del Campo, ya que derivado del acuerdo de colaboracién firmado con el organismo
certificador PAMFA, se organizaron visitas en algunos municipios del Estado de México para
realizar verificaciones para la obtencion de la certificacidn de calidad del agave y mezcal. Con esa
invitacion se realiz6 una visita en LP el 15 de marzo de 2022 a las 12 pm, en la cual acudio personal
de Secretaria del Campo de diferentes areas, entre ellas ICAMEX, Direccidén de Comercializacion,
Sanidad y Cultivos intensivos. Primero se realiz6 un recorrido en los plantios dirigido por el hijo
del maestro mezcalero. Se visitd un terreno ubicado frente a la fabrica (cruzando la carretera) donde
tienen agave sembrado con apoyo de la Secretaria del Campo casi listo para cosecharse.

Durante la visita el ingeniero representante de PAMFA, empezé a realizar preguntas
referentes a la siembra y los cuidados como si fuera una inspeccion para certificar. Posteriormente

se revisaron los viveros de agave que tenian en un terreno dentro de las instalaciones de la fabrica.
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Lo interesante de esta visita es que no se invitd a mas productores del municipio para que
presenciaran el ejercicio. Algunos funcionarios que fueron a la visita comentaron que consideran
a Zumpahuacan un territorio dificil, pues en un evento realizado en LP, productores cerraron el
paso al Gobernador (coincidiendo con lo que comentaron otros productores entrevistados), donde
el motivo fue cuestionar por qué solo se visitaba esta fabrica, cuando hay otros maestros mezcaleros
en la zona.

El ingeniero de PAMFA dijo que las instalaciones de la fabrica LP estaban en buenas
condiciones y que las posibilidades de una certificacion eran favorables, solo habria que hacer
algunos cambios como poner letreros en las areas y mejorar las medidas de inocuidad al envasar.
Después de la inspeccion estando los invitados presentes (parados en circulo) se hicieron algunos
comentarios referentes a que la intencion es alinear a los productores hacia la certificacion de
calidad para que més adelante, una vez resuelta la controversia de la DOMEM, puedan hacerlo
formalmente y obtener los beneficios.

DJ durante la visita permaneci6 callado y distante, sin embargo, hubo un momento para
platicar con él. Comento que la produccidn de mezcal es una actividad que han realizado por varios
afios, méas de 60, y que ha trascendido por generaciones. Anteriormente habia comparfieros en el
proyecto de la marca colectiva, pero con el tiempo al ver la falta de apoyos del gobierno se fueron
desanimando hasta desintegrarse. Lo anterior coincide con entrevistas realizadas a la OSSE, cuando
refieren que no se le puede echar la culpa a nadie, pues la mayoria de los productores no asistian a
las reuniones cuando veian que los apoyos no llegaban de inmediato y todo quedaba en promesas.

Con la experiencia de esta fabrica se evidencia que los proyectos impulsados desde el
gobierno no siempre llegan a buen puerto (Calvo, 2016), porque el interés de conformarse fue la
obtencion de apoyos recurrentes que no fueron posibles. Por lo tanto, la intervencion de actores
externos podria considerarse en algunos casos, escasamente efectiva o desfavorable, en
circunstancias donde los interesados no son quienes toman la iniciativa para mejorar la produccion
de mezcal, es decir, no se comparte un objetivo comun (Paramio, 2005).

Durante la visita, un funcionario de la Secretaria del Campo ofrecié todo el apoyo para
reactivar la marca colectiva, pues han pasado 10 afios desde que la obtuvieron y hasta el momento
dicha marca aparece vencida en la pagina del IMPI. Los funcionarios confirmaron que no hay

apoyos por el momento, pero que podrian ayudar a gestionarla. Al respecto DJ tendra que
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reflexionar y decidir si mantiene la marca como suya o empezar con una marca diferente, sin
embargo, hasta el 2023 no se han tomado cartas en el asunto.

Al finalizar la visita algunos de los asistentes decidieron comprar mezcal de LP, con costo
de $250 pesos la botella, lo interesante fue ver que el hijo del maestro mezcalero sac6 de la bodega
botellas de plastico sin etiqueta, cuando se esperaba ver las botellas de vidrio como suelen vender
en eventos a los que asisten. La reflexion sobre esta visita es que de acuerdo a los comentarios de
los funcionarios de la Secretaria del Campo y de PAMFA, es evitar caer en errores como lo hicieron
en Oaxaca, donde extensiones de tierra se han degradado por el cultivo intensivo y monocultivo de

agave lo que genera desabasto de otros granos basicos y la extincion de especies nativas.
Unidad productiva EA en Santa Maria la Asuncion

La familia retomd la produccion de mezcal hace cinco afios al darse cuenta que el
conocimiento que les dejo su abuelo es una oportunidad de establecer un negocio propio y
continuar con una actividad que representa su cultura y tradiciones. Se trata de tres nietos del
maestro mezcalero GV quienes retomaron la produccion de mezcal artesanal.

La organizacidn para el trabajo es familiar, son tres hermanos quienes dirigen la produccion
dividiéndose las tareas, acompafiados de otros familiares, entre ellos, su papa y un tio. El primero
que empezo con la actividad fue el abuelo y después €l ensefid a sus hijos. Los nietos desde nifios
estuvieron involucrados en la actividad realizando tareas sencillas, pero conforme fueron creciendo
realizaron tareas con mas responsabilidad como revisar el fermentado o la coccién del agave. OV
(el nieto mas joven de GV) comentd que solo algunos jovenes retoman la actividad porque implica
abundante trabajo y prefieren dedicarse a otra cosa. La situacion de ellos iba en ese sentido, pues
decidieron estudiar y trabajar como empleados en la Ciudad de México, sin embargo, no se sentian
satisfechos con lo que hacian y cuando pensaron en retomar la produccion de mezcal supieron que
eso era lo que querian hacer.

La decision de emprender la produccion de mezcal artesanal implicaba que de no hacerlo
corria el riesgo de perderse. Los saberes van cambiando con el tiempo, si bien el abuelo les ensefio
todo el proceso productivo, también han influido los consejos de otros maestros mezcaleros de

Zumpahuacan y el toque personal, pues de acuerdo a OV la destilacion es lo mas importante y eso
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depende del toque de cada productor. Por ejemplo, su tio aprendi6 del abuelo, pero su estrategia
para destilar es diferente.

Para OV el problema principal es la falta de materia prima, porque nadie penso que el agave
se podria acabar, por eso no sembraron o previnieron algo tan importante. Desde afios recientes los
productores empezaron la siembra formal de agave, ya que en los Gltimos afios se percibié como
una oportunidad de negocio a futuro por el incremento de su demanda, al grado que hay productores
que se dedican solo a la siembra. La mayoria de los productores compran el agave en el Estado de
Morelos, enfrentando en ocasiones precios elevados, llegando a pagar hasta 8 mil pesos por
tonelada si ellos jiman, pero si deciden comprar las pifias les puede costar de 12 a 15 pesos la
tonelada. Cuando la demanda se incrementa han pagado hasta 20 mil pesos por una tonelada.

Al preguntar sobre la certificacion de calidad OV refirié que tienen conocimiento del tema,
incluso se interesaron por obtenerla, sin embargo, las cuentas no fueron positivas por la baja

produccion.

Pedimos una cotizacion, hicimos un plan en el tiempo para saber cudnto sacdbamos, cuanto
ganabamos, y deciamos no nos va a costar tanto y ya todo estaba en plan de hacerlo, pero al hacer
todo el andlisis era demasiado para tan poco que produciamos y que vendiamos, era como 90 mil
pesos por afio lo que teniamos que pagar.

La produccion que tenian anual era de 800 litros llegando a la conclusion que la
certificacion no era factible para ellos, pues solo contaban con un alambique, ahora tienen dos para
aumentar la produccidén sin cambiar sus practicas de produccion, pero por ahora no esta en sus
planes hasta tener una produccion que pueda sostener los costos de la certificacion de calidad.
Durante la platica la certificacion no es percibida como algo que no pudiera realizarse, sino, que
en ese momento no era rentable.

El hecho de no tener alguna certificacion de calidad que avale su mezcal, los ha limitado
para la comercializacion, por ejemplo, en algin momento intentaron a través de un amigo colocar
el mezcal en la cadena de tiendas Aurrera mediante un programa que tienen para distribuir
productos locales, pero no fue posible porgue no cuentan con ningun sello o permiso. Lo mismo
pasa para trasladar el agave, se requieren de permisos y en caso de no tenerlos puede detenerlos
alguna autoridad.
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El mezcal lo venden principalmente a clientes que llegan de Toluca, pero se han dado cuenta
que son revendedores y ellos prefieren vender al consumidor final, los revendedores son personas
que tienen una marca de mezcal que distribuyen en varias tiendas de la Ciudad de México y de
Toluca, por lo tanto, solo necesitan el producto. Del mismo modo una persona que consideran su
amigo, les compra mezcal sin tener conocimiento alguno sobre el proceso de produccion, ya que
su interés es solo tener el producto para venderlo con su marca. Fue hasta que un cliente le hizo
preguntas sobre como produce la bebida que se interesé en conocer sobre el proceso de produccién
y mencionar a sus clientes que detras del producto esta una familia de Zumpahuacan que se encarga
de producir el mezcal artesanal.

Por otro lado, al preguntarle sobre quién es maestro mezcalero comentd que la figura del
maestro mezcalero para ellos es quien puede hacer todo el proceso del mezcal sin la necesidad de

consultar a nadie, pues cuenta con todos los conocimientos.

Hay cuestiones ocultas familiares, por ejemplo, la preparacion y la calibracién del alcohol para
que llegue a los 48 grados ya cada quien lo hace como es su procedimiento y eso no se le ensefia
a nadie, nosotros ya lo hacemos privado asi que si no estan ellos lo puede hacer cualquiera, pero

es el mismo proceso. Es ahi cuando se le llama maestro.

Respecto al rendimiento del agave se obtiene 120 litros aproximadamente de una tonelada
de agave. No trabajan todo el afio solo en época de secas, por lo tanto, la produccion no es constante,
porque depende de la situacién econdmica, son seis meses en los que trabajan y seis meses en lo
que no, es la costumbre guardar el mezcal y empezar a vender todo diciembre por las fiestas o por
el frio.

La fabrica cuenta con infraestructura basica, el horno en piso rustico, tambos de plastico
para el fermentado cubiertos con techo de lona. Los productores estan haciendo un esfuerzo por
levantar la fabrica y construir algo mas protegido de los elementos, de hecho, la cita para visitar la
fabrica se pospuso dos veces debido a que no tienen como hacer un recorrido a quienes los visitan,
lo que tienen es adquirido con recursos propios, no reciben apoyo del gobierno estatal ni municipal.

La marca de EA se materializa cuando un comercializador les brindé apoyo para trabajar
en un logotipo y presentacion, es decir, a partir de su experiencia en el desarrollo de la marca, pues
les hizo sugerencias sobre qué informacion debian poner en la etiqueta, cambiar la botella de
plastico a una de vidrio y les compartié contactos de proveedores, sin embargo, la marca ain no

esta registrada en el IMPI porque no saben como realizar el trdmite. Al respecto como apoyo de la
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UAEMEéx se les ofrecié apoyo para dicho tramite, pero comentd que su amigo ya los estaba
apoyando en esa parte, de hecho, les recomendd no registrar como mezcal sino como destilado de
agave, asi que el interés es avanzar por esa via.

La familia procura informarse y capacitarse, pues reconocen los beneficios que obtendrian
si consiguen una certificacion, pero por el momento no tienen recursos para invertir. Al
preguntarles sobre colaborar con otros productores para abaratar costos comentaron que es algo
complicado, en otras ocasiones se intentd conformar un grupo de maestros mezcaleros de la

comunidad a través de la Secretaria del Campo.

Lo vemos complicado porque ya intentamos reunir a todo nuestro gremio mezcalero, hacer algo
gue nunca se habia hecho (eso ya tiene un afio), llega Secretaria del Campo que no sabe, no los
conoce porque los productores no se dejan ver ni siquiera. Pues nos aventamos el paquete de
reunir a todos, pero pedimos a la Secretaria que nos diga qué les va a comentar porque cuando
los relines piensan que les vas a dar algo, y no hay ningun apoyo, solo querian hacer un pequefio
padron, una lista. Entonces visitamos todas las fabricas, al final del dia hicimos la reunion general,
se les hablé del objetivo, pero un compafiero se meti6 y dijo no queremos hacer esto, uno hasta
salié enojado diciendo -para qué haces esto si no nos vas a dar nada-, hay unos que siguen
cerrados y otros que no, pero ya lo intentamos no es que no lo hayamos hecho.

Cuando la Secretaria del Campo no entrega apoyo a todos hay molestias y desacuerdo para
quienes no recibieron provocando distanciamiento entre productores, por ello, cada quien trabaja
por su cuenta. No le echan la culpa al gobierno de todo, saben que hay compafieros que son apéaticos
0 no tienen interés de colaborar pues solo esperan apoyo del gobierno y de no obtenerlo rapido
prefieren no participar. Esto se refleja cuando algunos productores de Santa Maria La Asuncion se
integraron a organizaciones de otras comunidades para ver si en un futuro reciben apoyo u obtienen
beneficios, sin embargo, al momento no se ha concretado nada con la Secretaria del Campo. Lo
anterior confirma el problema de la accion colectiva cuando el individuo prefiere la opcién de no
cooperar a menos que al hacerlo exista un beneficio individual (Miller, 2004).

El trabajo en la fabrica es familiar porque las ganancias se distribuyen entre todos. Ademas
de los hermanos, las mujeres también participan, por ejemplo, como el trabajo en la produccién del
mezcal es pesado pensaron en como hacer otros productos con la bebida, primero hicieron gelatinas
y ahora elaboran mezcal con sabores de frutas de temporada como el nance, pifia, fresa, guayaba,
café, jamaica, maracuya, con plantas como el romero, entre otros. Actualmente tienen diez

abocados de frutas en las cuales agregan infusiones que combinan con el mezcal joven. A raiz de
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esta idea abrieron un pequefio local a orilla de la carretera donde venden mezcal joven y de sabores
que ha tenido mucha demanda para el mercado de mujeres principalmente.

Esta unidad productiva se podria ubicar en nivel intermedio si se realiza un comparativo
con otras fabricas de mezcal del municipio. Lo que llama la atencién es que el alambique no lo
tienen a la vista como lo esta el horno y los tambos de plastico para fermentar, esto tal vez esté
relacionado con el pasado cuando la produccion del mezcal era considerada una actividad
prohibida. Sin embargo, el proyecto de la familia es mejorar su infraestructura para en un futuro
ofrecer recorridos a quienes los visitan.

El contacto con la familia se obtuvo de una lista de productores proporcionada por el H.
Ayuntamiento de Zumpahuacéan, desde el primer contacto hubo empatia y apertura para visitarlos
y platicar. Los hermanos tienen entre 25 y 35 afios de edad, son jévenes con entusiasmo e interées
para mejorar su fabrica. Las limitaciones que resaltaron durante la entrevista fue que tienen
problemas con los servicios publicos, principalmente con el agua, en ocasiones no hay agua y eso
les afecta en sus actividades. Comentaron no tener apoyo del municipio, pero cada que se organiza
un evento procuran participar como en la Feria del Mezcal, de igual forma asisten a las
capacitaciones cuando los convocan. Podria considerarse una ventaja para la familia, que son los
jovenes quienes impulsan la produccion de mezcal artesanal, abiertos al trabajo colaborativo y con

interés en la certificacién de calidad.
Unidad productiva CL en San Gaspar

Al igual que Santa Maria La Asuncion, la comunidad de San Gaspar es referente en la
produccion del mezcal, el contacto se hizo a través de la OSSE. La entrevista se realizd en la casa
del maestro mezcalero CL, quien en todo momento se mostrd con apertura para compartir su
experiencia en la actividad. No fue posible conocer su fabrica porque en esta en proceso de mejoras
y prefiere se realice cuando esté destilando.

Para CL el maestro mezcalero es quien conoce todo el proceso productivo, desde el corte
hasta el destilado del agave, un proceso que implica de 20 dias hasta un mes. Para su familia la
produccion de mezcal es una actividad complementaria pues consideran no se obtienen ingresos
importantes, sin embargo, se han preocupado por preservarla porgque son tres generaciones las que

han desarrollado la actividad, aunque a veces por falta de recursos no tienen produccion constante.
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En San Gaspar se sienten abandonados por las instituciones, y por ello, cuando Secretaria
del Campo les propuso integrar una Asociacion de productores para integrarse al padron, se hizo
la invitacién a todos los maestros mezcaleros de la comunidad, sin embargo, no todos aceptaron.
CL comentdé que a veces la gente espera el apoyo o recursos de la noche a la mafiana y esa
mentalidad tiene que cambiar. El interés de asociarse es para no quedarse con los brazos cruzados
y trabajar colaborativamente para resolver los problemas que tienen, principalmente para conseguir
mejores precios para infraestructura, equipo y materia prima.

La gente es renuente porque sabe que estar en un grupo implica asistir a reuniones, por
ejemplo, si los convoca la Secretaria del Campo deben poner de sus recursos para asistir. Se gasta
en el traslado y comida principalmente si tienen reuniones en Malinalco o algin otro municipio y
no todos pueden hacer ese gasto. Cuando se hizo el acta para formalizar la Asociacion participaron
ocho fabricas o maestros mezcaleros, pero solo cuatro estan activos en la asociacion, pues ya paso
un afo desde que se integraron y todo esta parado, hay actividades pendientes como el desarrollo
de una marca colectiva.

El objetivo es tener una marca colectiva de la cual se desprenda un logotipo con el distintivo
de cada fabrica, por ejemplo, una etiqueta que diga Casa X, de acuerdo al apellido de la familia de
productores. Por otro lado, cada fabrica debe gestionar “el fierro” es un sello metalico (como el
que usan para marcar el ganado) que se le coloca al agave autorizado para trasladarse, es un permiso
que otorga el municipio con vigencia de un afio. Se paga una tenencia anual por ese fierro. Ese
permiso lo daba la tesoreria del municipio, pero ahora lo otorga la Asociacion Ganadera de
Zumpahuacan.

El interés de CL junto con los otros maestros mezcaleros asociados es trabajar derecho y
poder ofrecer a mejor precio su trabajo, pues refiere que algunos productores por no hacer las cosas
correctamente o por falta de recursos, no adquieren los permisos perdiendo ain mas cuando les
decomisan el agave, por ello, han decidido obtener los permisos, obtener las credenciales para
evitar contratiempos y problemas que se traduzcan en pérdidas.

Y tenemos esa inquietud de hacer algo, hacer algo bien, demostrar que si se puede, pues a veces
porque somos de campo nos quieren mirar un poquito mas abajo, menospreciar, pero en realidad
siempre esta el dicho conocido que si el campo no produce la gente de ciudad no come y eso es
cierto. Lastima que no lo ven de esa manera, nosotros los del campo nos miran muy abajo, somos

los que estorbamos a veces en la ciudad, pero no, somos los que hemos mantenido a la gente,
pues para que la gente coma un jitomate, un rdbano, una zanahoria todo viene del campo. Eso es
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lo que queremos, que nuestra gente de campo sobresalga y aprenda que para obtener apoyos del
gobierno federal (a veces simplemente que no por no saber como llegar a pedir), hay que estar
organizados como grupo.

En la fabrica de CL trabaja solo la familia, estan sus hermanos, aunque cuando hay
abundante trabajo contratan a gente de la comunidad para que les ayude. El trabajo no es constante,
solo trabajan en temporada de secas, unas tres veces al afio, porque también depende de que
consigan el agave, pues estd escaso y por esa razon su precio ha incrementado, de haber agave la
produccion seria constante.

La reproduccion del agave se da a través del trasplante de hijuelos, es un proceso de
extenuante trabajo y tardado porque para que la planta alcance la madurez deben pasar de 8 a 10
afios. CL refiere que el problema de escasez de agave se debe a que los abuelos y los padres no se
preocuparon por sembrar porgque antes el agave no tenia el valor de ahora y se encontraba gran
variedad en el campo. EI mezcal no valia y el agave se podria, casi lo regalaban pues se vendia
entre 8 y 10 pesos el litro. Se ganaba mas trabajando la milpa o cualquier otra actividad, por eso
los abuelos no se interesaron en sembrar, ahora hay desabasto.

Respecto a las ventas CL tiene clientela establecida, desde re vendedores o
comercializadores hasta locales, pero ellos prefieren vender al consumidor final. EI mezcal ya no
se regatea, el litro lo dan a 200 pesos y la garrafa en 4 mil pesos, a veces un tanto mas caro, pero
depende del cliente. Han detectado a clientes que son duefios de bares en la Ciudad de México que
ofrecen una copita de mezcal en 800 pesos (ejemplo exagerado), y es una situacion que los
productores quieren cambiar, es decir, no quieren que re vendedores quienes desconocen lo que
hay detras de la produccion del mezcal sean los que obtengan mas beneficios, y por ello, el interés
de trabajar en grupo con una marca colectiva para que se beneficien los productores con saberes
generacionales.

CL participa como presidente de la Asociacion de Productores de Mezcal en San Gaspar,
pero tambien es secretario en el Comite Estatal de productores conformado por el Gobierno del
Estado. En un evento realizado en el municipio de Malinalco les entregaron un acta que formaliza
el Comité, integrando a Malinalco como presidente y Ahuatzingo como tesorero. CL refiere que
este comité se integré por la DOMEM, pero no parece tener claro cuél es plan de trabajo o las

acciones que se realizaran para atender los problemas de la actividad productiva.
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Las dificultades que puede tener un productor es que no puede trabajar solo, o sea, no podria
surtir un pedido grande, porque la mayoria de los productores tienen poca produccion debido a la
falta de infraestructura y la escasez de agave. La certificacion de calidad se observa como un plan
con beneficios a futuro, al igual que la DOMEM, esto es porque ni con la produccion de todos
podrian atender un pedido grande como algunos comercializadores lo piden. La produccién en
Zumpahuacan es artesanal, pero eso también representa un valor agregado.

Al preguntarle a CL sobre la posibilidad de hacer cambios en su forma de producir para
poder obtener la certificacion de calidad, refirié que los cambios son importantes y que existe una
doble cara porque si esta interesado en certificar, pero no lo haria con toda su produccion, por
ejemplo, produce 5000 litros, 2000 los certificaria, pero lo demas lo seguiria trabajando en su forma
tradicional. Esto es porque hay desinformacion sobre la certificacion, existe la idea equivocada de
que la certificacion es solo para la exportacion, y CL tiene interés de seguir vendiendo a sus clientes
locales. La certificacion de calidad la consideran importante porque les permitiria mayor control
de algunos mezcales que se venden adulterados, de hecho, refieren que en Malinalco hay
productores que afiaden aditivos al mezcal para que rinda y no hay quien controle la venta de esas
bebidas.

Las fabricas en San Gaspar no cuentan con suficiente infraestructura, se requiere establecer
un padron de proveedores para que los productores organizados puedan conseguir materiales como
rollo de alambre, postes de concreto y lamina galvanizada a mejores precios para levantar sus
fabricas, ya que la mayoria las tienen en malas condiciones.

Hay la percepcidn de que la Secretaria del Campo busca estandarizar, y no lo consideran
viable ya que cada productor tiene su toque, incluso los grados de alcohol son diferentes en cada
fabrica. Lo que se considera mas importante antes que estandarizar, es proteger el agave nativo, los
procesos artesanales y no permitir la entrada de plantas que no sean originarias del municipio,
porque cada municipio tiene variedad de agaves, es una situacion que consideran debe prevalecer

para no convertirse en un Oaxaca en el futuro.
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Unidad productiva DJ en Santa Cruz Atempa

DJ es maestro mezcalero desde hace varios afios, pues aprendié de su papéa quien le da
consejos ya que por su edad (75 afios) no puede producir mezcal como antes. El alambique de DJ
se encuentra escondida en el campo, sin embargo, con gusto dio oportunidad de conocerla, ya que
en 20 dias iniciaran el proceso de destilado. Indica que todo inicia con el cuidado del agave, desde
ahi ya se tiene que hacer una inversion, por la cantidad de trabajo, pues a veces se contrata jornales
para que limpien el terreno dos veces al afio y eso cuesta aproximadamente 400 pesos por dia que
incluye el dia de trabajo y la comida. Para la produccion de mezcal cosechan agave local, pero
cuando no hay la consiguen con gente que la trae del Estado de Morelos, pero el problema principal
en la produccidn es la falta de agua.

En la comunidad es dificil trabajar en colaboracién con otros productores, ya hubo un
intento de organizarse hace 3 afios, pero debido a malos entendidos y falta de transparencia no fue
posible conformarse en una Asociacion. La idea de estar unidos fue para recibir apoyo, pero eso
nunca llego, solo les pidieron papeles, pero nunca se concretd un proyecto.

Las condiciones de la fabrica son austeras, la familia de DJ no cuenta con recursos para
levantarla ademas que la produccién de mezcal es temporal, aproximadamente 100 litros al afio y
complemento de sus ingresos. Es comun llegue gente de fuera para pedirles mezcal, pero es dificil
completar pedidos grandes. Hay personas de Michoacan que dejan sus tarjetas de presentacion, que
les prometen pagar bien el mezcal, pero cada maestro mezcalero tiene su clientela, ademas de que
el destilado en cada fabrica es diferente. Los alambiques son rusticos, los fabrican con troncos de
diversos arboles, por ejemplo, fresno o sauce porque guardan mucha agua y son resistentes. La
infraestructura en la fabrica no esta en condiciones para postularse a una certificacion. Al respecto
DJ dijo que ese asunto es politico y ellos no tienen manera de intervenir, pero tampoco comprende
cémo una DOM podria beneficiarle si no cuenta con infraestructura y produccién suficiente para

entrar al mercado.
Grupo focal con maestros mezcaleros de Zumpahuacan

Posterior a las visitas realizadas a los maestros mezcaleros anteriormente mencionados, en
colaboracion con la OSSE, se organiz6 un grupo focal con tres productores de Santa Cruz Atempa

y del Barrio la Ascencion. El desarrollo consistio en explicar el objetivo de la dinamica grupal,
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posteriormente como pregunta de entrada: ¢qué elementos de la produccion de agave y mezcal en
el municipio consideran son fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas? Como cierre se
preguntd sobre las oportunidades y limitaciones para la certificacién de calidad del mezcal. Los
comentarios se fueron colocando en el cuadrante correspondiente del pintarron (figura 6.7).

Una fortaleza que los productores detectan en el mezcal es que hay mayor interés por
mejorar la produccion, hay personas interesadas en aprender y también en compartir lo que saben.
Sin embargo, el transmitir los conocimientos lo consideran inGtil si no hay la materia prima, asi
que una fortaleza en Zumpahuacan es que haya productores que se interesen en producir el agave
nativo que le da el sabor especial al mezcal artesanal.

De 1997 al 2000 varias personas se dedicaron a plantar agave, pero eran pocas plantaciones
y no fue constante, de esos afios a la fecha si la plantacion hubiera sido frecuente, es decir, si de
los 10 productores que sembraron agave se hubieran sumado otros cada afio, Zumpahuacén fuera
un municipio productor de agave de primer nivel, eso no pasé porque el mezcal no valia. Desde
hace aproximadamente cinco afios (que coincide con la DOMEM) la gente comprende que el agave
tiene valor y por ello se interesan en sembrar, aunque no tengan el conocimiento sobre la
produccidn de mezcal, porque hay maestros mezcaleros que transfieren sus saberes con el interés
de que la actividad no se pierda y eso lo consideran una fortaleza.

La DOMEM influyé para evidenciar que en Zumpahuacan se encuentran variedad de
especies de agave y el mejor mezcal joven. La molestia es que quienes se acercaron a comprar
mezcal en el municipio llegaban solo a la fabrica LP, como si fuera la Unica, pues igualmente los

apoyos solo llegaban ahi.

Lo de los apoyos yo me acerqué con el gobernador, le llevé un morral y un litro de mezcal de lo
mejor, yo se lo entregué en sus manos, me dejo una carta de agradecimiento y volvi a hablar con
él, pero me dijo -necesitas hablar con DJ- ¢ Por qué? -Porque es el que esta dominando todos los
productos internos que van a Zumpahuacan, entonces esta es la amenaza méas grande que ya esta
reconocido y que no deja pasar por cualquiera. Ahora nos vamos a las cabezas que nos entiendan
bien, que se reparta el apoyo parejo.

Los malos entendidos y el celo entre productores fomentan la falta de union. En Santa Cruz
Atempa hay una situacién similar con un maestro mezcalero, que siempre es al que invitan a las
reuniones, y él no comparte la informacion con otros productores de la comunidad, se enteran hasta
después que hubo algin apoyo. DJ y DM son los que tienen mejor infraestructura en Zumpahuacan,

los demas productores tienen techos de nylon que operan en malas condiciones, a la intemperie.



153

Por otro lado, reconocen que no se le puede atribuir la culpa a DJ y DM, pues se sabe que
ellos eran los que asistian a las reuniones, que incluso participaron cuando se conformé la primera
Asociacion de Agaveros y Mezcaleros de Zumpahuacan. Los productores coinciden en que la
produccion de esas fabricas ya no es la misma, pues hay mezcales con mejor calidad en otras
comunidades, aungue tengan menor produccion por las condiciones de infraestructura. Al
preguntar sobre como aprendieron a producir el mezcal, DG coment6 que es ensefianza de su

abuelo y su papd, pues ambos eran productores.

Ellos tuvieron un profesor del estado de Guerrero, yo conozco la historia y el lugar donde venian
a ensefiar porque no fue aqui en el barrio del municipio. A ellos los ensefiaron en el paraje
Zapotlan que esas tierras pertenecen al municipio de Malinalco, ahi les ensefiaron. Yo esa historia
La conozco por mis antecesores mi abuelo y mi padre, esas personas de Guerrero vinieron a
comprar madera de cedro a los sefiores Trujillo, les llegaron a comprar en ese paraje de Zapotlan
porque habia mucha madera de cedro ahi, entonces ellos vieron que habia bastante agave, en
aquel tiempo se echaba a perder porque nadie lo trabajaba, entonces esas personas invirtieron y
nosotros les ensefiamos y ya dijo el sefior que si invertia y asi fue como empez6 el conocimiento
del mezcal por ahi del afio 42.

Durante la platica, los productores comentaron que Zumpahuacan es un lugar apto para la
produccion de agave, saben que se realizo un estudio y analisis regional del mezcal principalmente
de los municipios de Malinalco, Zacualpan, Tenancingo y Zumpahuacén, y que los resultados
arrojaron que Zumpahuacan es el mejor productor de mezcal blanco o joven. Atribuyen a que la
ventaja de su mezcal es que procuran elaborarlo con agave propio, pero hay quienes lo compran.
El kilo de agave podria salir de 8 a 9 pesos y a ese precio no es rentable.

La mayoria de los productores estan plantando, son pocas las comunidades que tienen
desabasto de agave, sin embargo, en las comunidades con desabasto han tenido problemas por la
siembra en terrenos ajenos. Es el caso de DR quien tiene un predio que habia limpiado para usarlo,
se percata gque ya tenia agave sembrado, es cuando lleg6 su vecino y le pidi6 una disculpa por haber
sembrado ahi. Esta situacion parece ser comun en Zumpahuacan debido a la demanda de agave.

Una debilidad en Zumpahuacén es el agua, no hay suficiente para la produccién de mezcal,
y por eso a través de la OSSE quieren atender esos problemas. Reconocen que solo estando unidos
podran atender algunos problemas del municipio y que finalmente el gobierno los vea, porque hasta
hace algin tiempo parecian un municipio dormido, sin habitantes que demanden sus derechos. Al
respecto otra debilidad que se comento es la falta de comunicacion con las autoridades, porque a

veces hay apoyos y nadie se entera, no circula la informacion.
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Por ejemplo, el problema de las plantas que ofrecia PROBOSQUE, que no eran especies de
la region, fue un problema de comunicacion. Los productores hicieron referencia que varios de
ellos cuentan con semillas y que bien pudieron adquirirlas con ellos para distribuir en otras
comunidades o incluso municipios, pero no hay ese acercamiento o comunicacion con el gobierno
estatal y municipal. Esta situacion es algo que se incluye en la agenda de la OSSE, pues desean que
a traves de la organizacion puedan distribuir informacién o apoyos a todas las comunidades.

La produccion de mezcal en promedio es de 1000 litros al afio si destilan de tres a cuatro
veces, y el precio ronda entre los 200 a 300 pesos el litro. Al preguntarles sobre la ganancia
comentaron que no se le gana lo suficiente, ya que no pueden subir el precio porque su mercado es
la gente local y no pueden pagar mas, algunos que llegan de fuera se les puede ofrecer en 300 pesos
sin problema. Algunos productores conservan su mezcal en recipientes de plastico y eso no es
bueno porque puede absorber otro sabor, lo mas indicado es almacenar en botellas de vidrio.

Respecto a la organizacion, las fabricas son familiares y distribuyen sus ganancias de
manera equitativa, las mujeres colaboran haciendo trabajos menores porque la produccion de
mezcal es un trabajo duro, pero ellas pueden vigilar la siembra de agave o el fermentado si se trata
de mezcal, ademas colaboran llevando comida cuando estan trabajando y ellos lo consideran un
gran apoyo. Respecto a la organizacion entre productores, solo hicieron referencia a las gestionadas
por la Secretaria del Campo, sin embargo, esas gestiones consideran no han rendido frutos porque
no se refleja un avance, es decir, la finalidad es tener un padrén de productores que consideran solo

es para justificar el trabajo politico.

En el Ahuatzingo hay una asociacién de agaveros es la primera comunidad ya casi esta asi
declarada como agavera, estan dejando a un lado la produccién de ciruela y estan poniendo puro
agave, de hecho nos comentaban que hay 160 personas afiliadas pero ahora solo quedan 25
agaveros ¢Cudl es el problema que desde que se constituyeron, no han recibido apoyo de nada,
entonces los mismos productores dicen- para qué me acerco, para que voy a la reunion, finalmente
hasta ahorita no hemos obtenido nada-al contrario, el mismo gobierno los presiond a que fueran
a un diplomado o algo asi y quien fuera le iban a dar su credencial del productor de agavero y
que los que no fueran con la pena. Eso es una amenaza, pero es lo que dicen ellos, o sea, para qué
ir a perder tiempo y dinero.
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Otro ejemplo es cuando escuchan que el gobierno de Zumpahuacan informa sobre la entrega
de apoyos, y se preguntan ¢donde entregaron? ¢a quiénes? Lo mismo paso en la Feria del Mezcal,
pues consideran se invitd a los mismos productores de siempre, la invitacién no es abierta para
todos y no entienden por qué esa dinamica no cambia.

Una debilidad es que hay productores que no tienen buenas practicas, en primer lugar, para
ellos el usar maquinas le resta valor al producto porque ellos aprendieron a hacerlo todo artesanal,
usando el mazo, aungue eso lo dejan al criterio de cada quien. Lo que consideran una mala practica
es usar nylon o plastico en lugar de palmas en los hornos, cuando se cuece el agave, suelta vapor y
ese vapor se mezcla con el nylon y genera residuos, de hecho, consideran le da otro sabor al mezcal.
Habra algunos productores que no tienen conciencia, pero usan llantas para calentar los hornos y
asi el mezcal sale color café, eso no lo consideran correcto.

En un momento de la platica se revisd la NOMO70, identificando que ellos no comulgan
con algunas practicas, por ejemplo, usar maquina no deberia entrar en lo artesanal, para ellos el uso
del mazo entraria en artesanal y ancestral, haciendo la analogia de que una salsa hecha a mano no
es igual que si se hace en licuadora. Normalmente la fermentacion la realizan en tambos de plastico
que no tiene afectacion o si tienen los recursos usan acero inoxidable.

Para los productores la certificacion es algo que les gustaria obtener, pero se sienten
alejados de esa opcion, estdn conscientes que no tienen infraestructura, no comprenden los
beneficios, sin embargo, refieren que la DOMEM permitié que sea notorio el mezcal de
Zumpahuacan.

En conclusion, las unidades productivas mezcaleras consideran que la certificacion de
calidad del mezcal es importante pero fuera de su alcance. Hay interés en mejorar la produccion,
en formalizarse, pero la DOMEM se observa con beneficios a futuro. Del analisis cualitativo se
distingue una division entre productores que recibieron (en algin momento) apoyo del gobierno y
los productores que mantienen la actividad con limitada infraestructura y escasa inversion, ambas

partes compartiendo el problema de la escasez de agave.
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Analisis FODA realizada en el grupo focal con maestros mezcaleros

Resultados del grupo focal
Fortalezas

Analisis

Se tiene el conocimiento de producir
mezcal

Clima apto para producir agave

El mejor mezcal joven

Ser parte de la regién con DOM
Hay mercado local y regional
Mezcal artesanal (hecho a mano)

Oportunidades

Hay potencial para producir agave
Produccion de plantas criollas
Lograr la DOMEM Yy certificacion de
calidad

Mejorar el precio (300)

Proyeccion y difusidn de las fabricas
Presencia de la OSSE en todas las
comunidades

Buscar modo de almacenar y
transportar

Debilidades

Celo entre productores

Se oculta informacion

Fébricas sin condiciones de
infraestructura

Escasez de agua para producir mezcal
Escasez de materia prima

Materia prima a costos elevados

No se conoce el nimero de fabricas,
aproximadamente hay 28

Amenazas

Uso de maquinas para molienda
Uso de agua sucia para fermentar
Uso de agave no endémico
Presencia de plagas en el agave
Uso de agroquimicos en el proceso

El conocimiento sobre el mezcal se transmite por generaciones.

El mezcal joven es el mas vendido en el municipio y ha competido en
eventos internacionales.

Los productores estan conscientes que Zumpahuacan es uno de los
principales productores de agave y mezcal en territorio DOMEM

La venta principal es a nivel local y regional, hay un interés por vender
al consumidor final y evitar revendedores.

Algunos productores consideran que lo artesanal es hecho a mano, es
decir, no utilizar alguna maquina, sin embargo, en la NOMO70, es
permitido el uso de maquinas para la elaboracion de mezcal artesanal.

La escasez de agave generd preocupacion en los productores y por ende
un interés por sembrar agave de la region considerando las bondades de
una planta que no requiere muchos cuidados y que les ofrece la madre
tierra.

De lograrse la DOMEM, consideran importante certificarse para mejorar
sus precios, aunque a largo plazo, ya que no se sienten en condiciones
econdmicas y de infraestructura para una certificacion.

La OSSE consideran debe estar en todas las comunidades, ya que tienen
claro que la union con productores les permitird avanzar, a si se realiza
de manera aislada, por otro lado, trabajar en equipo para dar mayor
difusion de las fabricas, asi como estrategias de almacenaje y transporte.

Experiencias pasadas de organizacién con intervencion del gobierno,
generd distanciamiento y malos entendidos entre productores. Hay
relatos sobre la falta de informacion sobre apoyos o la entrega de éstos a
solo unos cuantos.

La mayoria de las fabricas visitadas estan en condiciones rusticas con
limitados servicios publicos y baja inversion. Debido a la escasez de
agave los productores compran en otro Estado, principalmente en
Morelos, y esto incrementa los costos de produccion.

No hay un registro de productores de agave y mezcal, el municipio cuenta
con un ndamero estimado de los que han visitado, pero no son todos. En
cuando a la Secretaria del campo solo cuentan con un estimado de
productores de agave, no de mezcal.

La creencia del uso de maquinas para la produccion, lo asocian a una
practica alejada de lo artesanal, consideran que no es lo mismo hacer una
salsa en molcajete que en licuadora, por eso algunos prefieren seguir
produciendo a mano, aunque en la NOMO70 est& permitido el uso de
maquinas.

La falta de agua potable en el municipio es una limitante para los
productores, hay comunidades que requieren abastecimiento de agua en
pipas para poder hacer sus labores diarias.

Aunque los productores tienen conocimientos para el cuidado del agave,
hay quienes se apoyan de agroquimicos afectando la tierra.

Nota: elaboracion propia 2024
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Los ultimos afios le han dado a la certificacion de calidad del mezcal un carécter
impostergable, por al menos tres razones: son cada vez mas las expectativas y demanda por parte
de los consumidores de productos alimenticios y agricolas que cuenten con una etiqueta especifica
de calidad con relacion a su origen, tradicion y un saber hacer particular. La promocién y la
conservacion de la calidad vinculada al origen puede contribuir al desarrollo rural, la diversidad

alimentaria y la posibilidad de eleccion de los consumidores (Vandecandelaere et al., 2010).

6.2.2 Limitaciones y oportunidades para la certificacion de calidad del mezcal’

En el &mbito organizacional resulta necesario analizar los factores que permiten avanzar
hacia el logro de objetivos identificando aquellas limitaciones ya sea internas o externas
(Benzaghta et al., 2021). Una vez que la organizacion evalGa las limitaciones dentro de su industria
(externo) procede a identificar las existentes en su empresa, es decir, las fortalezas y debilidades.
Asi la organizacion puede disefiar un plan de accién que incluya (1) posicionar a la empresa para
que sus capacidades tengan una mayor defensa ante la competencia; (2) influir en las fuerzas a
través de movimientos estratégicos, (3) realizar cambios anticipados con la esperanza de
aprovechar el cambio eligiendo una estrategia adecuada (Porter, 1979).

Para profundizar en las unidades productivas de mezcal se realizo la codificacion de
entrevistas aplicadas a tres productores en las comunidades de San Gaspar, Santa Cruz Atempa y
Santa Maria la Ascencion, y un grupo focal en el Barrio la Ascencion (figura 6.8). El analisis arrojo
15 codigos respaldados por 141 citas, de esta manera se construyeron los resultados sobre las
limitaciones y oportunidades reportadas por los productores para la certificacion de calidad del
mezcal en Zumpahuacan (Figura 6.9).

El codigo mas referenciado por los productores mezcaleros fue la escasez de agave, al
tratarse de una planta endémica que crece de manera silvestre, por varios afios (antes de la DOM)
se vendia en cantidades notables a empresas tequileras, aprovechando el desconocimiento de los
campesinos y la necesidad de obtener un ingreso. Al igual que en los estados de Oaxaca y Jalisco,

esta situacion genero una sobre explotacion de la planta (Bautista, 2015).

7 Parte de este material se presenta en el capitulo “Escenario para la certificacion de calidad de la produccion del mezcal
artesanal en Zumpahuacan, Estado de México: limitaciones y oportunidades™ del libro “Agave y Mezcal del Estado
de México. Tradicion, Sustentabilidad y Denominacion de Origen”.
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Figura 6.8

Analisis cualitativo de unidades productivas mezcaleras para la certificacion de calidad

NUmero de citas Total de

Cadigos : Frecuencia
UP1 UP2 UP3 GF citas

Actividad tradicional y generacional 3 4 2 4 13 9.22%
Baja produccién 2 1 4 1 8 5.67%
Beneficios de la certificacion a largo plazo 0 3 0 0 3 2.13%

O s .
gc;r;ggllmlentos en la produccién de 4 4 0 1 9 6.38%
Costo elevado del agave 3 2 1 1 7 4.96%
Costo elevado para la certificacion 3 1 0 0 4 2.84%

. ol . .
(I?eii;gi(;LTéa:Ion sobre equipo y proceso de 5 4 0 6 15 4.26%
Diferencias entre productores 3 3 4 4 14 9.93%
Disposicion para formalizarse 4 5 0 0 9 6.38%
Escasez de agave 2 7 3 3 15 10.64%
Falta de practicas sustentables 1 3 0 1 5 3.55%
Infraestructura deficiente 2 7 2 4 15 10.64%
Motivacion para mejorar 2 6 0 0 8 5.67%
Preferencia por vender al consumidor final 2 1 2 2 7 4.96%
Proteccidn a la planta endémica 1 5 1 2 9 6.38%
Totales 37 56 19 29 141 100%

Nota: elaboracién propia con el programa ATLAS.ti (2022)

La escasez de agave motiva el adquirir materia prima en otros lugares, principalmente en el
Estado de Morelos, esta situacion limita la produccién de mezcal ya que los productores no siempre
cuentan con la solvencia econdmica para adquirir la planta. Esta situacion frena los deseos de
incrementar la produccion y, por ende, los productores perciben que en estas condiciones se
encuentran alejados de poder solventar los costos para una certificacion de calidad.

Si bien la escasez de agave genera mayor conciencia de los productores para plantar, se
hace visible la ausencia de préacticas sustentables, ya que algunos productores recurren al uso de
fertilizantes quimicos para acelerar la produccion de agave y que ésta se desarrolle en menos
tiempo, practica que podria afectar los suelos. Respecto a la produccion de mezcal, algunos
productores podrian estar usando quimicos que alteran la bebida, y al no contar con pruebas de
laboratorio que avalen la calidad, es dificil conocer si la produccion contiene sustancias con

afectaciones a la salud.
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Limitaciones y oportunidades para la certificacion de calidad del agave y mezcal

Actores

Limitaciones

Oportunidades

Productores de agave
y mezcal de
Zumpahuacan

Organismo
Certificador

Organismos
Gubernamentales

Escasez de agave

Desinformacion sobre la DOM y el proceso
de certificacion

Baja inversion para producir

Diferencias entre productores

Falta de servicios publicos principalmente
agua potable

Baja produccion

Falta de conciencia sobre practicas
sustentables

Escasez de agave

Controversia sobre la Denominacion de
Origen del Mezcal

Certificacion basada en modelo del tequila
Costos de certificacion (no todos pueden
cubrirlos)

Mezcal con buen sabor, pero no se apega a
las normas

Trémites burocréticos lentos

Escasez de agave

Dificultades entre productores
Desinformacidn sobre la DOM vy el proceso
de certificacion

Controversia sobre la Denominacion de
Origen del Mezcal

Impuestos elevados para bebidas alcoholicas

Falta de controles administrativos en las
fabricas de mezcal
Diferencias en procesos de destilado

Disposicién para formalizarse
Proteccion de la planta endémica
Desarrollo de nuevos productos con
mezcal

Experiencia en la actividad

Valor de lo artesanal

Preferencia para vender al consumidor
final

Motivacion para mejorar

Disposicién para colaborar

Proteccién a la planta endémica

Valor de lo artesanal

Proteccion al consumidor
Certificacidn viable si hay el mercado
Formalizarse para la certificacién
Registro de marca propia

Uso del nombre mezcal

Apertura a mas organismos certificadores

Disposicion para la colaboracion
Proteccidn a la planta endémica
Actividad tradicional

Economia social

Apertura a mas organismos certificadores
Compartir experiencias entre productores
El mezcal como oportunidad de inversién
y negocio

Apoyo para tramitar registros de marca
Apoyo para adquirir plantas

Nota: elaboracién propia (2022)

Se detectan dificultades para trabajar colaborativamente debido a diferencias entre

productores, amén de que cada comunidad tiene problemas y relaciones particulares. Las

experiencias previas negativas pueden ser un posible origen de ello, vinculadas a la intervencion

del gobierno cuando se trata de dar apoyos. Por ejemplo, afios atras en la comunidad de Santa Maria
La Asuncidn, se conformo la Asociacion de Productores de Mezcal de Zumpahuacan, constituida
como cooperativa para integrar a productores de varias comunidades. Sin embargo, con el tiempo
se desarticul6 (este tema surge cuando se les pregunta a los productores sobre la posibilidad de
formar alianzas entre productores para obtener la certificacion de calidad del mezcal) y parece que
dicha desarticulacion se derivo a la falta de apoyo del gobierno, desanimando a varios integrantes

(expectativas altas de apoyos rapidos y recurrentes). Se hace referencia a que los apoyos recibidos
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no eran repartidos de manera equitativa para todos y existia falta de transparencia. Dicha
cooperativa quedd a cargo de una sola familia y aunque la marca colectiva es conocida, su registro
ha caducado, dando lugar a reflexionar sobre conservar la marca que ha sido referente del mezcal
en Zumpahuacan, o usar otro nombre y empezar una nueva historia.

Una situacion parecida se desarroll6 en la comunidad de Santa Cruz Atempa, un productor
convocl a otros para formar una cooperativa, que con el tiempo se desarticuld por motivos
similares al caso de Santa Maria La Asuncion, situacion que limita la posibilidad de generar
acuerdos o alianzas entre productores. Al respecto y en contra parte, los funcionarios de Secretaria
del Campo reconocen que el territorio de Zumpahuacén “es dificil”, a lo cual los productores
comentan que esto se debe a que los apoyos no llegan a todos los productores, generando tensiones
entre ellos. Aun asi, derivado al interés por cuidar de la planta endemica ahora existe disposicion
para trabajar con otros actores y lograr objetivos en comdn.

Otra limitacion que se evidencia baja disposicién para trabajar en la formalidad, por el
temor de adquirir obligaciones fiscales ya que no cuentan con la informacién adecuada para
hacerlo. Por otro lado, algunos productores no lo consideran una prioridad, ya que con o sin
registros formales, logran vender lo que producen, sin embargo, saben que entrar en un esquema
legal podria abrirles puertas para mejorar la comercializacion. Al respecto, existe la confusion que
el tener una marca implica también obligaciones fiscales y por ello, prefieren vender la bebida sin
ningun tipo de registro, esto refleja la falta de informacion.

Otro c6digo con notable enraizamiento es la desinformacién que tienen los productores y
actores externos sobre la DOMEM vy el proceso de certificacion del mezcal. Al respecto, algunos
productores piensan que la certificacidon es solo para quienes desean exportar. Por ejemplo, el
productor en San Gaspar comentd que si le gustaria certificar su mezcal, pero no lo haria con toda
la produccidn, considera dejar 50% del destilado sin certificar para vender a los clientes locales y
lo que se certifique seria para exportacion.

Sumado a lo anterior, entre productores se comparte la idea de que certificarse implica
alteraciones radicales en sus procesos generando un cambio de sabor en el destilado. Y entonces,
¢a queé se refiere lo tradicional en el mezcal? Aunque se incluye en la NOM-070, no es claro este
calificativo. Pérez, (2007: 54-56) lo define como aquel que se hace exclusivamente de maguey, ya

sea silvestre o cultivado, y s6lo maguey maduro. El proceso productivo es estrictamente natural,
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es decir, no utilizan productos quimicos que los aceleren, principalmente durante la fermentacion,
pues podria modificar su sabor y olor. La elaboracion se apega al proceso cultural, tecnologico y
al gusto historico que cada region, comunidad y poblacién ha construido a lo largo de su historia.
Se consume en graduaciones de mas de 45° (nunca menos), segun el gusto historico de cada region
y poblacion. Una forma de evaluar su calidad es LP, concha o burbuja, e indica el grado alcohdlico,
la presencia de aromas y sabores que un maestro mezcalero sabe “leer” para efectuar la valoracion
de un mezcal.

Otro elemento referenciado por los entrevistados es la viabilidad econémica de la
certificacién, ya que consideran que la produccion de las fabricas en Zumpahuacan es baja. Al
respecto, segun funcionarios del gobierno y del organismo certificador, coinciden en que la
certificacion de calidad del mezcal se desarrollé bajo estandares del tequila, es decir, hacia una
produccion mas industrial, alejada de la realidad del productor artesanal; y, por lo tanto, no todos
pueden cubrir los costos de una certificacion. Sin embargo, la consideran una oportunidad de
negocio, siempre y cuando los productores tengan un mercado asegurado. Esta postura deja de lado
la proteccion al consumidor y al productor como esencia de la denominacién de origen. En otras
palabras, es momento para que los productores decidan tomar el derrotero de otros estados
mezcaleros en donde han dado prioridad a la cantidad, o bien, mantener un producto exclusivo con
calidad en el origen y con un sentido mas amplio que dinamice procesos internos para diferenciarse,
adaptarse y satisfacer las necesidades de sus diferentes grupos de interés.

Se estima que 20% aproximadamente de los productores en Zumpahuacan podrian estar
interesados y en condiciones de obtener una certificacion de calidad. Empero, la mayoria no
cuentan con registro ante la Secretaria de Hacienda Federal ni tampoco con marca registrada,
ambos indispensables para la certificacion. No menos importante es la cultura de trabajo hacia la
calidad, lo que incluye habilidades de registro y control de entradas, procesos y salidas para lograr
la contrastacion entre el resultado y el estandar (Sanabria et al., 2014). Siendo notoria la ausencia
de controles administrativos en las fabricas de mezcal. Considerando que para dar el paso a la
formalizacion los productores deben estar registrados en el Servicio de Administracion Tributaria
y cumplir con sus obligaciones fiscales, se suma a ello el pago de impuestos para las bebidas

alcohdlicas.
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Los impuestos son carisimos, no se midieron para los impuestos del alcohol, bebidas menores a
25 grados de alcohol como la cerveza, pagan de IEPS 25% + 16% de IVA 'y 2% ISR, es un 44%
de impuesto, si ellos venden a $220, ;cuénto debe valer su producto para que entren al mercado?
Claro a lo mejor de 100 botellas les van a pedir 1000, pero su producto debe de valer el doble,
las bebidas de 25 a 55 grados de alcohol, pagan 53% de IEPS + 16% de IVA + 2% ISR, son casi
70% de impuestos, por eso el mezcal debe costar arriba de $500.00, para que les quede. En el
caso de la industria del tequila abatieron costos, aqui todo es artesanal (entrevista a funcionario

de la Secretaria del Campo).

Dado que la gestion de la DOM fue realizada por el gobierno del Estado de México, sin la
participacion de los productores, se visualiza como un asunto politico que tendra beneficios a largo
plazo y que implica enfrentarse a trdmites burocraticos para cumplir con una normatividad que no
esta dirigida para productores artesanales.

Existen iniciativas interesadas en proteger las préacticas tradicionales de los mezcales

artesanales como Maestros del Mezcal AC que impuls6 con senadores de Movimiento Ciudadano
en 2019, una iniciativa para promover nuevas reglas e instituciones para mantener agaves
silvestres, recuperar arboles para lefia, mantener la fauna, sin embargo, estas propuestas aln no se
ven reflejadas en la practica (Senado de la Republica, 2022).
Pese a los esfuerzos por ayudar a los productores, también se pone en el tintero las acciones de
personajes que han utilizado el mezcal como plataforma politica. Marcas que se han dedicado a la
reventa que no tienen relacion con el conocimiento ancestral; apropiacion cultural en territorios
donde la actividad mezcalera no es parte de la identidad historica y cultural, fomentando la
descampesinizacion.

En cuanto a la infraestructura, la mayoria de las fabricas en Zumpahuacan son rdsticas,
con techos de lona y pisos de tierra; pocas cuentan con aparatos de medicién como el densimetro
y refractometro. Al respecto Kirchmayr et al. (2014) sefiala que, a diferencia de otras bebidas
destiladas de agave, pocas fabricas productoras o asociaciones de mezcaleros cuentan con un
laboratorio de control interno para monitorear la calidad de los diferentes lotes de producciéon. Sin
embargo, algunas mediciones basicas que no requieren alta inversion en equipo, pudieran ser
implementadas para verificar algunos aspectos de calidad en los procesos intermedios y el producto

terminado.
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Por ultimo, la falta de servicios publicos limita la produccion de agave y mezcal. Es un
problema de antafio y a nivel municipal, tal como lo refiere el Plan Municipal de Desarrollo de
Zumpahuacan 2022-2024, dentro del eje infraestructura publica y modernizacion de los servicios
comunales, sobre todo en localidades rurales con poblacion dispersa con actividades econdmicas
primarias.

Puesto que las oportunidades son externas a los productores, a las organizaciones o a
cualquier empresa, su analisis se traduce en identificar el beneficio que conlleva generar estrategias
para su aprovechamiento. Una oportunidad es una condicion presente en el entorno externo que,
en caso de ser debidamente explotada ayudara a la mejora (Hitt et al., 2015: 40). También las
oportunidades son para responder a la evolucién del sector, incluyendo cambios en el mercado
atendido, aprendizaje de los compradores, difusion de las tradiciones y acumulacién de
experiencia, innovacién de productos y procesos, asi como reduccién de la incertidumbre (Porter,
2017).

En este sentido, la certificacion de calidad encamina al productor hacia un esquema legal
donde obtiene proteccion al estar en territorio con DOM. Es la oportunidad de ofrecer al
consumidor una bebida que cumple con los estandares de salud e higiene. Por otro lado, se evita
operar en la informalidad, ya que la trazabilidad otorga visibilidad a toda la cadena productiva.

Asi también, la certificacion es una oportunidad para aprender en colectivo, tal como lo
reportado en la experiencia del queso Cotija. Dicho de otra manera, es una oportunidad trabajar en
colaboracion para alcanzar la certificacion de calidad hacia la DOM, al tiempo que protegen el
conocimiento ancestral. La calidad, desde una aproximacion compleja, es un mecanismo para
promover la adaptabilidad y una forma de movilizar la auto organizacion, contribuir
significativamente a la sustentabilidad, al desarrollo y al logro de los propositos de los productores,
las organizaciones y el territorio (Sanabria et al., 2014).

Los maestros mezcaleros entrevistados son productores con vasta experiencia que han ido
mejorando la actividad al paso de los afios sin perder lo aprendido de sus antecesores, pues se trata
de una actividad con valor tradicional. Incluso el conocimiento adquirido por generaciones ha sido
motor para algunos jovenes que deciden continuar la produccién de mezcal. Tal es el caso de la
familia de productores en Santa Maria La Asuncién, que desde pequefios estuvieron involucrados

en la produccion de mezcal. Con el paso del tiempo se fueron separando y fue hace cuatro afios
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que decidieron retomarla al darse cuenta de que se trataba de una actividad propia que les daria
mayor satisfaccion que un trabajo en la ciudad como empleados. Esta familia de productores, con
la destacada participacion de las mujeres, reflexion6 sobre el potencial que tenian en sus manos y
decidieron retomar lo que les ensefi6 el abuelo. Disefiaron una marca que distinga su mezcal y
desarrollaron nuevos productos: mezcales con sabores frutales y gelatinas elaboradas con el
destilado (innovacion de producto).

Las nuevas generaciones de productores estan mas abiertos a la colaboracion para mejorar
las condiciones, esto se refleja en reuniones cuando comparten informacion o contactos para
comprar algun insumo o material que necesitan para la produccion. Al respecto se percibe la idea
de que los productores con mayor edad son mas celosos de su trabajo y con renuencia a trabajar en
colaboracidn. Existe interes en vender al consumidor final para evitar intermediarios en la medida

de lo posible.

Aqui nos compran de Zumpahuacan, pero la mejor venta en cantidad es a personas que vienen de
Toluca, hay algunos que si tenemos otros compradores, pero optamos a veces por 10s que van a
consumir directamente (Productor de Santa Maria la Asuncién).

Vienen varios que son duefios de bares, son duefios de antros, donde se consume bastante alcohol
y ya una copa de mezcal que en la ciudad de México le vale 800 mil pesos una copita [sic], es
por eso ya no queremos venderles, preferimos vender a gente que no lo use para revender
(Productor de San Gaspar).

La produccién de mezcal se considera una oportunidad de inversion con la posibilidad para
los productores de operar en la formalidad y en un futuro obtener la certificacion de calidad para
colocar sus marcas en otros mercados y aprovechar los beneficios de la DOMEM.

La DOMEM es una oportunidad para proteger la calidad de origen, amenazada por:
presiones externas y la falta de coordinacion entre los actores locales; la globalizacion del mercado
y las tecnologias pueden poner en peligro las especificidades de los sistemas agricolas y las técnicas
de procesamiento tradicionales; la reputacion y el valor de un producto con DO suelen atraer a
imitadores, usurpadores y oportunistas; las practicas indebidas afectan al nombre y caracteristicas
del producto (Vandecandelaere et al., 2010). Ante ello, una estrategia para los productores de
mezcal de Zumpahuacan es establecer un conjunto de reglas comunes a nivel local con objeto de
evitar la pérdida de la especificidad del producto y usos indebidos y fomentar la confianza de los

consumidores.
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Obtener la certificacion de calidad ofrece seguridad al consumidor de adquirir un producto
que cumple con las medidas sanitarias que no afectaran su salud, por otro lado, beneficia al
productor de destilados falsos o0 que no cumplen con las medidas sanitarias, ademas destacar el
trabajo que realizan, ya que la trazabilidad visibiliza la cadena productiva.

Destaca como oportunidad es la disposicion para trabajar en la formalidad, aunque hay el
temor de adquirir obligaciones y sienten que no estan preparados o que no cuentan con la
informacion adecuada para hacerlo. Por otro lado, algunos productores no lo consideran como algo
prioritario pues con o sin registro logran vender lo que producen, sin embargo, hay disposicion
para entrar a un esquema legal que les abra puertas para la comercializacién.

A partir de la Denominacién de Origen, la produccion de mezcal se considera una oportunidad de
inversion con la posibilidad para los productores de operar en la formalidad y en un futuro obtener
la certificacion de calidad para colocar sus marcas en otros mercados.

La vinculacion de la Secretaria del Campo con un organismo certificador, vislumbra la
antesala para preparar las condiciones de las fabricas de mezcal en Zumpahuacan. En este sentido
es preciso informar que desde el 2019 se sumaron tres organismos certificadores autorizados por
la Entidad Mexicana de Acreditacion, lo que favorece las opciones para certificarse. En entrevista
con los organismos certificadores, indican la viabilidad de certificar el destilado de agave bajo la
NOM-199-SCFI-2017, como una oportunidad para entrar al mercado y que una vez aclarada la
situacion legar de la DOM en el Estado de México, es mas facil el proceso de transicion al mezcal.

Se concluye que la falta de informacion sobre los beneficios de la DOMEM vy la
certificacion de calidad, asi como mejorar las précticas productivas y administrativas, representan
obstaculos para incluir a los productores en un esquema hacia la certificacion de calidad. Los costos
asociados a la produccion y certificacion podrian considerarse elevados si se trata de produccion a
pequerfia escala, por lo que la unién o el trabajo colaborativo entre productores se visualiza como
una alternativa para abaratar costos. También existe una percepcion tergiversada sobre cambios
drasticos en métodos o procesos tradicionales que los pequefios productores han usado por
generaciones. La NOMO070 solo especifica los equipos utilizados de acuerdo a la clase de mezcal,
dejando puerta abierta para que cualquier persona que quiera y tenga los recursos para establecer

una fabrica, pueda hacerlo y considerarlo artesanal.



166

6.3 Dinamica del ecosistema de innovacioén social

La dindmica del ecosistema de innovacion social se refleja en la interaccion de los actores
para planear, actuar y evaluar, evidenciando la transferencia de conocimiento en diferentes niveles.
Con los diagnosticos rurales realizados en el municipio se identificaron problemas generales, lo
que propicié el desarrollo de propuestas colaborativas de innovacion social, ya que los problemas
son diversos, sin embargo, el enfoque de esta investigacion es la certificacion de calidad del mezcal.
Si bien en un apartado se plasman las propuestas de innovacion social a nivel general, se realizaron
acciones para favorecer la produccién de agave y mezcal, mismas que culminaron con la
retroalimentacion de los productores. Los resultados de este sub capitulo se fueron construyendo
de lo general a lo particular, es decir, el conocimiento que se transfiere a nivel ecosistema,
intercomunitario y entre productores.

El ecosistema de innovacidn social es un organismo donde interacttian diversos actores para
apoyar al bienestar de quienes lo conforman, mediante la creacion de nuevas relaciones, flujos de
recursos tangibles e intangibles, de nuevas tecnologias y formas organizativas para atender
problemas sociales (Guadarrama y Acosta, 2016: 41). El entorno contribuye al desarrollo de
innovaciones sociales, donde hay cohesion entre los actores para dialogar y actuar colectivamente
(Cooke, 2008; Moulaert y Sekia, 2003). Para lograr una colaboracion exitosa es necesario que los
actores compartan los mismos objetivos, realizar actividades de apoyo mutuo y establecer una
comunicacion continua (Buckland y Murillo, 2013).

Para sistematizar la dindmica del ecosistema de innovacion social se aplico la investigacion
accion participativa llevando a cabo tres fases: planeacidn, accion y evaluacion (Balcéazar, 2003).
Como primer actividad se realizd la planeacion, ésta consistio en identificar (durante el trabajo
exploratorio) el laboratorio social (Arboleda et al., 2019), plataforma para realizar los primeros
contactos y conocer el municipio. Con la OSSE como laboratorio social fue posible aplicar
entrevistas a miembros de la organizacion para conocer con profundidad la experiencia e identificar
los casos de estudio sobre unidades productivas de agave y mezcal en Zumpahuacan.

Después de la planeacién, como acciones se realizaron los diagndsticos rurales
participativos en diversas comunidades para identificar los problemas del municipio desde la
perspectiva de sus habitantes. En cada encuentro se aprovechd para impartir platicas sobre la

certificacion de calidad del mezcal (en comunidades con produccion de agave y mezcal) con el
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propdsito de aportar informacién a los productores sobre la DOMEM vy la importancia de la
certificacion, con el interés de conocer su opinion respecto al tema (Figura 6.10). Ese espacio
ayudd en la identificacion de unidades de produccién de mezcal para continuar con la

investigacion.

Figura 6.10

Dinamica del ecosistema de innovacioén social

Fases Actividades

Entrevistas
Planeacion Identificacion del laboratorio social
Identificacion de actores en el ecosistema de innovacion social
Diagnostico Rural Participativo (DRP)
Exposicion sobre certificacion de calidad del mezcal

Accion
Enlaces con actores externos
Identificacion de unidades productivas de agave y mezcal
Evaluacion y Presentacion de resultados a productores de mezcal
reflexion Retroalimentacién en evento con productores de agave y mezcal de Zumpahuacén

Nota: Elaboracién propia adaptado de Mercado et al., (2015) y Balcazar, (2003)

Se establecieron enlaces con actores externos como la Secretaria de Economia para
participar en convocatoria: “Soluciones 2030: Impulsando el desarrollo local sostenible” con la
posibilidad de articular soluciones innovadoras a problematicas locales vinculadas al desarrollo
sostenible con fuentes y mecanismos de financiamiento. Enlace con la Secretaria del Campo del
Estado de México para conocer las acciones que se estan realizando sobre la produccion de agave
y mezcal. Para evaluar los resultados se organizé un evento con maestros mezcaleros donde se
motivo el trabajo colaborativo entre gobierno, sociedad civil, productores y academia. En dicho
encuentro se realizé retroalimentacion con los productores, también se dio el espacio para realizar
un diagnostico general de la actividad que concluyé en la importancia de trabajar

colaborativamente entre productores y actores externos.

6.3.1 Transferencia de conocimiento en el ecosistema de innovacion social

En el ecosistema de innovacion social para la certificacion de calidad del mezcal es
inminente el intercambio de recursos, principalmente el conocimiento. Hay dos tipos de
conocimiento: el conocimiento explicito que se puede comunicar a través de manuales y politicas,

mientras que el conocimiento técito es individual y especifico del contexto, por lo que se desarrolla
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a través de experiencias individuales como el saber hacer y, por lo tanto, es dificil de comunicar
(Sikombe y Phiri, 2019). La transferencia de conocimiento se identifica en varios niveles: el
conocimiento que se transmite en el nodo de la OSSE (innovacion social), en el ecosistema de

innovacion social (figura 6.11) y entre productores.

Figura 6.11

Cadigos relacionados a la transferencia de conocimiento en el ecosistema de innovacion social

Unién entre productores

]

]

Valor del mezcal artesanal Transferencia de conocimiento Certificacion de calidad del
) en la red ¢ e mezcal

Plantacion de agave Proteger la planta endémica

L]
®

Estandarizar procesos

En el ecosistema se identifica: la proteccion de la planta endémica, valor del mezcal
artesanal, la falta de union entre productores y la estandarizacion de procesos relacionada con la
certificacion de calidad del mezcal como cddigos relacionados a la transferencia del conocimiento.
Destaca la preocupacion por la escasez de agave al considerarse relevante rescatar las especies

nativas de agave, ya que la falta de materia prima afecta la produccion de mezcal.
Transferencia de conocimiento en nodos principales del ecosistema de innovacion social

La Secretaria del Campo se enfoca principalmente en capacitacion sobre el cuidado del
agave, brindar informaciéon en foros o eventos, que en ocasiones no es veraz, generando
desinformacion y confusion. La relacion entre areas de la Secretaria del Campo (PROBOSQUE,

ICAMEX, Direccion de Comercializacién, Direccién de Organizacién Rural) se centran en la
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capacitacion y conformacién de organizaciones campesinas como una estrategia para transmitir a
los productores las ventajas de formar parte de un padron que ellos organizan. Lo anterior se
evidencia cuando para recibir apoyo (como plantula de agave), es necesario estén organizados en
asociacion y pertenecer a dicho padron.

Hay la percepcion de que el conocimiento es en ambos sentidos, pues los productores
transfieren los conocimientos adquiridos de manera tacita a funcionarios que les dan
acompafiamiento, como es el caso de ICAMEX, quienes han impartido capacitaciones respecto al
cuidado de la planta, pero ellos también han recibido conocimientos empiricos de los productores.
Por lo tanto, es un conocimiento que no se almacena, pero se comparte por medio de la interaccion
entre actores conscientes de que el intercambio les permitira avanzar (Camacho y Bellanet, 2007).

Los productores de agave y mezcal consideran que la estrategia de la Secretaria del Campo
se dirige hacia la estandarizacion de procesos, la cual consideran dificil de aplicar. Al respecto hay
actores en la red (PAMFA A.C., OSSE, funcionarios del gobierno municipal y de la Secretaria del
Campo) que coinciden con la idea de que los requerimientos de la NOMO70 no se apegan a las
condiciones del productor artesanal.

Cada fabrica tiene su toque especial de produccién, sus practicas aprendidas de los abuelos
y estandarizar los procesos hacia la certificacion (para algunos productores) podria afectar el valor
artesanal. La certificacion de calidad del mezcal, para algunos productores es un asunto politico
con beneficios a largo plazo, por lo tanto, el tema que preocupa a nivel general es transmitir la
emergencia del cuidado de las plantas nativas y establecer estrategias productivas sustentables.

En la OSSE tienen la mision de resolver los problemas sociales en las 32 comunidades, con
una agenda transversal e interés por cuidar a las plantas endémicas ante la emergencia del cambio
climatico. En este nodo lo que se transmite es el sentido de identidad, de conservar las practicas
tradicionales, pero también conscientes de la importancia de mejorar la produccién con practicas
sustentables. Lo que se persigue en dicho nodo son mecanismos que permitan conservar los
procesos tradicionales, trabajar en rescatar la union de productores de todas las comunidades, sin
perder de vista el cumplimiento de calidad.

La estructura horizontal de la OSSE favorece la comunicacion en ambos sentidos, esto
sucede cuando en las reuniones se da voz a representantes de las 32 comunidades para expresar lo

que piensan sobre algin tema o problema. Existe el interés de participar en la toma de decisiones
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politicas y por ello, la OSSE establecié vinculos con el Senado de la Republica con el propdsito de
participar en acciones relacionadas a defender derechos de los pueblos originarios.

La OSSE se preocupa por implementar capacitaciones con propuestas enfocadas a sus
tradiciones y no impuestas por el gobierno, gestionados con recursos propios. La identidad como
pueblos originarios es un referente cultural que los mantiene unidos, los distingue y que a su vez
promueve practicas sociales con miras a una transformacion social. Al respecto, se identifican
acciones enfocadas en la necesidad de compartir sus experiencias en otras regiones que se
encuentran en situacion similar. Por ejemplo, compartir su estrategia organizacional, construir una
identidad que los une como municipio, asi como establecer proyectos de desarrollo
socioeconomico.

Con el DOCEA-UAEMéx se generdé mayor transferencia de conocimientos en ambos
sentidos, a través de los diagnosticos rurales participativos construyendo puentes de comunicacion
entre la organizacion social y universidad. La OSSE desde su constitucion tuvo la intencién de
realizar un ejercicio que evidenciara los problemas de cada zona del municipio, pero no tenian el
conocimiento de una metodologia para hacerlo y poder plasmar en un documento. Por otro lado,
ellos compartieron su experiencia como organizacion social y sobre la importancia del mezcal
artesanal que refleja sus costumbres, su familia, tradiciones, entre otros. Lo anterior permite
fortalecer la confianza y el capital relacional favoreciendo la gestion del conocimiento en el

territorio (Herrera-Tapia et al., 2021).

Transferencia de conocimiento en unidades productivas de mezcal

La produccion de mezcal se distingue por su valor tradicional, implicando la transferencia
de conocimientos por generaciones. El conocimiento técito esta presente en la produccion de
mezcal cuando los hijos aprenden del padre o del abuelo y esta forma de hacer las cosas se transfiere
a las siguientes generaciones y también se comparte a otros miembros de la comunidad.

En Santa Maria La Asuncién el caso de la fabrica EA el abuelo fue quien inici6 la
produccion de mezcal artesanal y después él ensefid a sus tios. Los nietos desde nifios se
involucraron en la actividad, pero después fue perdiendo su encanto porque tenian la opcion de
estudiar para trabajar en otra actividad. Sin embargo, decidieron dedicarse de lleno a producir el

mezcal por considerarlo algo propio.
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No todo el conocimiento se transmite a las siguientes generaciones, también sobre la marcha
se van adquiriendo otros saberes como: programar cuando destilar, qué actividades realizar
mientras se reposa la molienda o decidir cuando la pifia ya esta lista para salir del horno. Por
ejemplo, el aprendizaje sobre el proceso de destilacion es complejo ya que cada maestro tiene su
propio togue y practica. En ese sentido, los hermanos de Santa Maria La Asuncién han continuado
las ensefianzas del abuelo, complementando con su aprendizaje empirico y lo que otros comparieros
mezcaleros les ensefian. Esto se traduce a la transferencia de conocimientos para mejorar una
actividad, que no solo se queda en lo familiar sino que se comparte a otros, generando territorios
de aprendizaje (Bruckmeier y Tovey, 2007).

En Zumpahuacéan algunos productores consideran que la figura del maestro mezcalero no
tiene una distincion particular, ya que el trabajo de producir mezcal artesanal implica la
colaboracidn de varias personas, que sin ellos no se lograria el destilado, por lo que se puede decir
maestro mezcalero a aquel que participe en la produccion de mezcal sin una distincion especial.

Pues en si no hay nadie que sea un maestro mezcalero, cada quien pone su granito, aqui entre
todos los que estamos se va a haciendo una refina... usted lo prueba, se comenta qué le falta o

esta muy fuerte... échale sal a lo Gltimo o ponle media cubeta de cal o ponle un litro, entre todos
se hace equipo y se va haciendo un mezcal al gusto (entrevista a productor de San gaspar).

No hay una regla como tal, solamente aqui te vas a pasar a ese titulo cuando ya puedes hacer ese
proceso que no haya necesidad de hablar a alguien mas. Porque hay cuestiones ocultas familiares,
por ejemplo, la preparacién y la calibracién del alcohol para que llegue a los 48 grados, ya cada
quien lo hace cémo en su procedimiento y eso no se ensefia a nadie. Nosotros ya lo hacemos
privado asi que lo puede hacer cualquiera de los que trabajamos en todo el proceso (entrevista a
productor de Santa Maria la Asuncién).

El proceso productivo es diferente en cada fabrica de mezcal o cada familia, lo que causa
incertidumbre en los productores el tener que apegarse a procesos diferentes para entrar a una
certificacion, sin embargo, no descartan la idea de hacerlo en un futuro.

En el caso del productor entrevistado en San Gaspar comentd que estandarizar procesos
para cumplir con una norma les parece complejo, pues cada fabrica tiene sus procesos y
herramientas que han utilizado por afios y que les representa dificil tener que cambiarlas. En su
caso le gustaria certificar solo una parte de su produccion de existir la oportunidad, pero otra la
dejaria con sus procesos de siempre para no perder a los clientes fijos. En el caso de los hermanos

en Santa Maria la Asuncién, solicitaron una cotizacién para certificarse y hacer un andlisis de
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costos, pero llegaron a la conclusién de que su produccion no es suficiente para solventar los casi

90 mil pesos anuales que se requieren para obtener la certificacion.
6.3.2 Propuestas de innovacion social

La innovacidn social es la intervencion de actores sociales para responder o satisfacer una
necesidad, tomar accion para modificar las relaciones sociales a fin de mejorar la calidad y las
condiciones de vida de la comunidad (Vega, 2018). En ese sentido, los diagndsticos participativos
fueron de gran utilidad para generar informacion general sobre el territorio, entender los problemas,
pero principalmente apreciar como los habitantes reflexionan y participan en las soluciones,
caracteristica de la innovacion social.

A partir de los resultados obtenidos y con base en las necesidades de la OSSE en colectivo

propusieron las siguientes acciones vinculadas a la innovacion social:

« Division de proyectos que permita a la OSSE realizar un plan de trabajo con metas a corto,
mediano y largo plazo.

e Respecto a los problemas para colectar agua en las comunidades, se sugiere emitir una
convocatoria exponiendo el problema, en la cual se involucren actores externos.

e La identidad del lugar es lo que les da mayor valor agregado (su historia, cultura y
tradiciones), asi que aprovechando la integracion de las 32 comunidades se podria pensar
en una marca colectiva para productos de la region, principalmente de mezcal artesanal.

e Buscar otros usos para las artesanias elaboradas con palma y el tejido de los rebozos.
Organizar grupos focales donde se compartan saberes y capacitar a instructores
comunitarios para el desarrollo de nuevos productos.

e Realizar un plan de trabajo para establecer practicas sustentables en el cuidado del suelo,
de las plantas endémicas (agave), agricultura organica, economia circular (aprovechar los
desechos) en la produccion de mezcal.

e Realizar encuentro con productores de agave y mezcal para realizar un diagnostico,
brindarles informacion y desarrollar un plan estratégico para mejorar la actividad.

e Considerar la certificacion participativa como estrategia para regular la calidad

e Establecer vinculos con actores estratégicos que participen en algunos proyectos como un

corredor turistico, hospital y universidad. Asi mismo cabe resaltar que a través de la estancia
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de investigacion se logré establecer enlaces entre la OSSE con la Secretaria del Campo,

especificamente con el area de comercializacion, ICAMEX y PROBOSQUE.

e Dada la emergencia por atender el problema de adicciones en el municipio, se recomienda

trabajar en colaboracion con actores del ramo de la salud, para establecer una campafia.

e Serealizé un listado de actores externos con los que se podria trabajar en colaboracién para

atender algunas de las propuestas mencionadas (figura 6.12).

Figura 6.12

Actores externos para futuras vinculaciones

Enlace

Vinculacion

Contacto

JICA/Agencia de
Cooperacidn Japonesa

Telefonia Comunitaria
CESAVEM

INAES
UAEMEéx/Secretaria de
Extension y Vinculacion

Agencia de Cooperacion
Alemana GIZ

Expertos voluntarios

Red de Telefonia en Zonas
Rurales

Campafias fitosanitarias
Capacitaciones sobre economia
social, participacion en el Nodo
para el desarrollo regional del
mezcal

Servicio social o practicas
profesionales, investigaciones
colaborativas

Proyectos sociales en
colaboracidn con otros actores

https://www.jica.go.jp/mexico/espanol/index.htm
1
https://www.redesac.org.mx/telefoniacomunitaria

Ing. Carlos
https://www.gob.mx/inaes/acciones-y-
programas/convocatoria-vigentes

http://sev.uaemex.mx/index.php/servicios/servici
o-social

https://www.giz.de/en/worldwide/33041.html

6.3.3 Acciones para fortalecer la certificacion de calidad del mezcal

Algunos resultados de esta investigacion indican que los productores de agave y mezcal

estdn desinformados o con informacion tergiversada. Al respecto y como parte del trabajo

colaborativo se llevd a cabo un encuentro entre productores y comercializadores de agave y mezcal

el 13 de mayo de 2022, cuyo objetivo fue generar un espacio de intercambio de experiencias, el

reconocimiento entre actores y proporcionar informacion a los productores de agave y mezcal

sobre:

e Denominacion de Origen del Mezcal en el Estado de México
e Proceso de Certificacion de Calidad del Mezcal

e Meétodos de multiplicacion de agave mezcalero

e Propagacion vegetativa a través de cultivo in vitro de Agave


https://www.jica.go.jp/mexico/espanol/index.html
https://www.jica.go.jp/mexico/espanol/index.html
https://www.redesac.org.mx/telefoniacomunitaria
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e Campafia de Manejo Fitosanitario del Agave

Dicha actividad tuvo una duracion aproximada de 20 minutos con espacios para preguntas y
respuestas, destacando las siguientes:

e /es posible certificar a productores de Zumpahuacéan?
e /qué estéd haciendo el gobierno del estado y municipal para mejorar la produccion de agave

y mezcal?

e ;qué apoyos ofrece la Secretaria del Campo?
e ;qué posibilidades hay para realizar visitas en parcelas de productores del municipio?

El encuentro tuvo asistencia de 81 personas, entre los cuales destacan productores de las
comunidades de San Gaspar, Santa Cruz Atempa, El Zapote, Ahuatzingo y Santa Ana, asi como
funcionarios de la Secretaria del Campo del Estado de México, de la Protectora de Bosques
(PROBOSQUE), del Comité Estatal de Sanidad Vegetal del Estado de México (CESAVEM) y el
Instituto de Investigacion y Capacitacion Agropecuaria, Acuicola y Forestal del Estado de México
(ICAMEX).

Durante el encuentro se proporcion0 a los asistentes un folleto con informacién sobre la
Denominacion de Origen del Mezcal en el Estado de Meéxico, la certificacion de calidad y la
importancia del trabajo colaborativo entre los actores sociales para el logro de objetivos. Los
asistentes mostraron interés en los temas presentados, y comentaron que les gustaria no solo se
impartieran las platicas, sino que se realizaran demostraciones en campo, como las técnicas de
reproduccién de agave y colocar las trampas para evitar el picudo. Al finalizar las platicas se realiz6
un didlogo con los asistentes que resultd en un diagndéstico sobre la situacion del agave y mezcal
en Zumpahuacéan (figura 6.13).

Se coincidio en la emergencia de establecer mejores canales de comunicacion y union entre
productores, ademas de cambiar hacia practicas solidarias pues reconocen es lo que hace falta,
ademas de no esperar a que el gobierno resuelva todos los problemas, pues si logran la union
podrian salir adelante. Sin embargo, también destacé que esperan mayor transparencia del gobierno
si se entrega algun apoyo, consideran que no se reparte equitativamente ademas de que no siempre
se enteran, por lo que una propuesta fue tener representantes en cada comunidad que les puedan
informar; también comentaron que la Secretaria del Campo tiene apoyos y presencia en el

municipio limitados.



Figura 6.13

Diagnostico sobre la produccion de agave y mezcal en Zumpahuacén

Interno

Fortalezas

Se cuenta con productores de agave y mezcal
Tierra para producir

Plantas de agave nativas

Clima adecuado para el agave

Conocimiento para la produccion de mezcal
Ganas de trabajar y mejorar la produccion de
agave y mezcal

Resilientes frente a los problemas, actitud
positiva

Produccidn artesanal generacional

El mejor mezcal joven del Estado de México

Debilidades

Falta de economia para invertir

Falta de disciplina (puntualidad, limpieza,
organizacién)

Falta de materiales e infraestructura
Escasez de materia prima

Escasez de planta

Falta de agua

Falta de organizacion entre productores
Falta de solidaridad

No hay participacion, se quiere entrega de
apoyos rapidos

Oportunidades

Mercado nacional e internacional
Denominacion de Origen
Apoyo directo al productor
Padrén de productores con informacion
sobre hectéreas, produccién de agave y
mezcal, nimero de fabricas
Existen asociaciones de productores
Representantes en cada comunidad
Unio6n entre asociaciones de Zumpahuacan
Divisién del territorio en 5 regiones
Construccién social
Laboratorio

Amenazas
Escasez de agua
Enfermedades en los productores
Plagas y enfermedades en las plantas
Poco valor de lo artesanal
Falta de informacidn de instituciones
sobre apoyos y capacitaciones
Falta de transparencia en la entrega de
apoyos
Poca atencion e interés del gobierno
municipal, diputados locales y
representantes
Competencia entre asociaciones
Gastos para asistir a reuniones
Ex funcionario impostor

Nota: Elaboracidn propia en colaboracion con la OSSE
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Externo

El interés de organizar un evento, ademas de favorecer el acercamiento con los productores,

motivoé al trabajo conjunto entre gobierno, academia, sociedad civil y productores, quedando los

siguientes acuerdos: realizar un plan de trabajo, establecer convenios de colaboracion para la

reactivacion del laboratorio de plantas en Zumpahuacan y desarrollar un padrén de productores de

agave y mezcal, para identificar las fabricas en operacion. Dicho evento representd un momento

historico para establecer vinculos que deriven en beneficios para una actividad que representa

identidad, tradicion y una oportunidad de desarrollo socioeconémico en Zumpahuacéan.
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CONCLUSIONES GENERALES
Resumen de resultados, discusion y conclusiones

Los ecosistemas de innovacion social estan presentes, su conformacion dependera del
contexto, la voluntad de los actores, los recursos tangibles e intangibles en el territorio, el ambiente,
entre otros elementos. Identificar su objetivo y dindmica resulta relevante para demostrar otras
formas de organizacidn para atender problemas sociales.

Analizar el ecosistema de innovacion social en el contexto de la produccién del agave y
mezcal implicé evidenciar en primer lugar la presencia de innovacion social y gobernanza en
Zumpahuacan. Lo anterior fue posible a través de la organizacion del sector social (OSSE)
constituida por pobladores del municipio para enfrentar las condiciones de pobreza y marginacion
que por afios han padecido. Lo anterior mediante el desarrollo de proyectos que mejoren las
condiciones socioecondémicas y ambientales en las 32 comunidades. Iniciativa impulsada por un
campesino (innovador social) que se cuestiond por qué Zumpahuacan se encontraba en condiciones
de pobreza cuando se ubica cerca de dos municipios (Tenancingo y Malinalco) considerados
pueblos magicos.

Como estrategia la OSSE fortalecio su identidad como pueblos originarios, lo que funcion6
para mantenerse unidos, empleando practicas de innovacion social como: tener presencia en
comunidades con dificultades de comunicacidn por su ubicacién, la division del territorio en zonas
estratégicas que les permitio conocer las potencialidades y problemas de cada una, transformar las
relaciones entre comunidades y no replicar las estrategias del gobierno que se limitan a atender los
barrios de la cabecera municipal de Zumpahuacan.

En la OSSE consideran que una estructura horizontal es una estrategia para escuchar a
pobladores de todas las comunidades, incluyendo jovenes, personas mayores, mujeres, hombres y
profesionistas, para la toma de decisiones democraticas y tener participacion politica dando paso a
la gobernanza, es decir, buscar caminos de dialogo para la colaboracion entre la sociedad
organizada y gobierno.

El estandarte como pueblos originarios generd unidad para participar en decisiones sobre
politicas publicas para defender sus derechos, mediante alianzas establecidas con actores que tienen
presencia a nivel nacional que persiguen los mismos objetivos. Asi mismo, se gestaron relaciones

con actores institucionales como la Universidad Autonoma del Estado de México, la Secretaria del
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Campo, la Red Internacional de Turismo Rural, el Consejo Nacional Indigena, entre otros, que
contribuyen en la realizacion de acciones colectivas y proyectos en el municipio.

Las précticas de innovacién social y gobernanza se ubicaron en tres dimensiones: la accion
colectiva de los pobladores de Zumpahuacan para responder a los problemas sociales; colaborar
para reforzar la vida comunitaria y lograr identidad como pueblos originarios; transformar sus
relaciones sociales para impulsar el trabajo con una estructura horizontal; dividir el territorio para
implementar estrategias de acuerdo a las necesidades de cada zona; ampliar sus relaciones con
actores externos; avanzar en el empoderamiento ciudadano, a travées de la participacion politica en
la defensa de derechos de pueblos originarios, y establecer una postura frente a las acciones del
gobierno local con quienes tienen una relacion débil por experiencias pasadas.

La OSSE fue precedente para analizar el ecosistema de innovacion social, un actor central
para lograr beneficios colectivos, como preservar la produccién de agave y mezcal artesanal. Dado
que la innovacion social podria ampliarse hacia la atencion de diferentes problemas en
Zumpahuacan, esta investigacion se centro en la certificacion de calidad del mezcal en el marco de
la denominacion de origen obtenida el 8 de agosto de 2018. Lo anterior considerando que la
produccidn de mezcal es una actividad relevante en el territorio por su carga cultural, tradicional y
por representar un ingreso complementario para las familias que la producen.

La denominacion de origen es un distintivo que protege a un producto que cuenta con los
procesos, personas y recursos naturales reconocidos, otorgando un valor que no se encuentra en
ninguna otra parte del mundo. Sin embargo, para que un producto pueda aprovechar los beneficios
de dicha distincion, requiere de una certificacion de calidad que avale el proceso productivo
apegado a lineamientos y estandares que establece una norma oficial mexicana. Principalmente
cuando se trata de productos de consumo humano que pueden poner en riesgo la salud como es el
caso del mezcal.

La reflexion de esta investigacion se centro en percibir la calidad en un sentido diferente a
la calidad técnica, con una visién menos limitada que considera procesos internos aprendidos por
generaciones, gque satisface adecuadamente las necesidades de diferentes grupos de interés y no
solo con una perspectiva de mercado para satisfacer a los consumidores. Se trata de transitar de lo
mecanicista a una vision de responsabilidad colectiva que permita formular politicas, objetivos

estratégicos, indicadores de gestion y planes operativos flexibles.
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El ecosistema de innovacion social para la certificacion de calidad del mezcal en
Zumpahuacan se integra por actores individuales, institucionales y organizacionales, destacando
dos: por un lado, la OSSE por su interaccion a nivel intercomunitario y con actores externos como
la UAEMEéx y el Consejo Nacional Indigena, de los cuales se distingue una relacion de colaboracion
fuerte; y por el otro, la Secretaria del Campo que juega un rol en la actividad productiva del mezcal,
realizando acciones como ofrecer apoyo para la constitucion de asociaciones de produccion local
en diferentes municipios, entrega de plantulas y capacitaciones.

Ambos nodos se relacionan con otros actores identificados en el territorio, generando
diferentes enlaces, encontrando en la OSSE mayor nimero de relaciones fuertes y de trabajo
colaborativo (simétricas) propicias para la innovacion social, mientras que el Nodo de la Secretaria
del Campo destacan relaciones débiles (asimétricas), aunque con mayor enfoque a la certificacion
de calidad, principalmente cuando existe una relacién de colaboracién con un organismo evaluador
de la conformidad.

En el ecosistema de innovacion social operan unidades productivas de agave y mezcal, de
las cuales fue posible identificar las oportunidades y limitaciones que tienen para obtener la
certificacion de calidad del mezcal. Como principales limitaciones resalta la escasez de agave, dado
que se trata de plantas endémicas que crecen de manera silvestre y la falta de conocimiento sobre
su valor generd su desabasto; la desinformacion sobre el significado y alcance de la DOMEM, ya
que los productores la perciben como un asunto politico con beneficios a largo plazo; la
certificacion de calidad se considera una distincion que no esta al alcance de todos econémicamente
0 que su funcion es solo para fines de exportacion. Sin embargo, como oportunidades es manifiesta
la disposicidn para mejorar sus practicas y operar en la formalidad, pues existe una preferencia por
vender al consumidor final, desarrollar nuevos productos y proteger el agave endémico.

En la dinamica del ecosistema de innovacion social se distingue la transferencia de recursos,
principalmente intangibles como el conocimiento que se observa en diferentes niveles: en la OSSE
que promueve nuevas formas de organizacion y de reconexion con la identidad como pueblos
originarios para proteger la produccién tradicional; entre productores de mezcal quienes muestran
disposicion para compartir sus conocimientos con quienes desean realizar la actividad; y la
transferencia de conocimiento en el ecosistema de innovacion social para mejorar la produccion de

agave y mezcal en Zumpahuacan, considerando como tema principal la preservacion de especies
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endémicas de agave y la oportunidad de trabajar colaborativamente entre actores del territorio para
desarrollar estrategias que generen valor en el mezcal de la region.

Para contrarrestar algunas problematicas en la produccion de agave y mezcal, se realizaron
de manera colaborativa acciones entre la OSSE y la UAEMéx como: diagnosticos rurales
participativos, que favorecieron a la identificacién de problemas desde la perspectiva de los
pobladores de Zumpahuacan, la creacion de un mapa en donde se puede visualizar las comunidades
con produccion de mezcal, asi como las caracteristicas de las 5 zonas, la organizacion de un
encuentro entre productores y comercializadores de mezcal con el objetivo de crear un espacio de
reconocimiento de actores, el desarrollo de un folleto informativo que permita a los productores
comprender lo que significa la DOMEM vy la certificacion de calidad, asi mismo, se establecieron
vinculos con actores institucionales para el desarrollo de proyectos como la Secretaria de Economia

y el Nodess Desarrollo Regional del Mezcal del Estado de México.

Discusion

Los resultados obtenidos cumplen el objetivo principal de la investigacion al analizar la
conformacion del ecosistema de innovacion social (actores, estructura y relaciones) en
Zumpahuacan, Estado de Meéxico, para visibilizar su dindmica (practicas, limitaciones vy
oportunidades) hacia la certificacion de calidad del mezcal.

Las acciones impulsadas por la sociedad organizada permiten la construccion de soluciones
y la transformacién de relaciones para atender problemas colectivos como lo expresan Eizaguirre
y Klein (2020). Destaca el papel del innovador social para fomentar la organizacion
intercomunitaria, tarea que no fue sencilla después de 10 afios de lucha (Rosing et al., 2016).

En el pasado, los esfuerzos por organizarse se desvanecian al no haber un entendimiento de
la importancia de estar unidos para defender sus derechos como pueblos originarios, crear una red
de apoyo con actores internos (comunidades) y externos (instituciones u otras organizaciones) para
generar nuevas formas de gobernanza. Este enfoque se alinea con el concepto de accion colectiva,
donde se reconoce que los beneficios son mas significativos cuando se trabaja de manera
colaborativa, como lo sugiere Olson (1971).

Como puntualizan Herndndez-Ascanio y Rich-Ruiz (2020), no hay receta Unica para
determinar la presencia de innovacion social ya que depende del contexto, los actores que

participan, asi como las practicas sociales (Caulier et al., 2012). La OSSE se identificé como nodo
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principal originado desde la base social, destacandose por su intensa actividad a nivel
intercomunitario. Este nodo refleja conexiones con actores de diversos ambitos, facilitando el
intercambio de recursos y la resonancia discursiva. Estas caracteristicas encajan con la descripcion
del ecosistema de innovacion social, segun lo sefialan Klein et al. (2012) y Bonno Pel et al. (2020).

Las préacticas de innovacion social se evidencian en acciones como: dividir el territorio en
cinco zonas para tener mayor impacto, establecer una estructura horizontal que de voz a las 32
comunidades para plantear proyectos estratégicos y generar identidad. Aunque estas practicas no
han logrado una transformacién estructural, como sefiala Zubero (2015), si impulsan cambios a
nivel intercomunitario. En consecuencia, contribuyen a la estrategia de innovacion social mediante
la accion colectiva, el empoderamiento comunitario y la transformacion social (Etxezarreta et al.,
2014; Galego et al., 2022).

Los hallazgos de esta investigacion se alinean con el estudio presentado por Bucio, Burgos,
Solis y Vieyra (2018), donde la innovacién social se desarrolla principalmente en comunidades
afectadas por bajas tasas de empleo, marginacion y pobreza. Estas condiciones han impulsado la
formacion de redes colaborativas. Sin embargo, es importante destacar que este enfoque no aborda
ni analiza el fendmeno como un ecosistema de innovacion social. El énfasis de esta investigacion
recae en la creacion de una estructura que garantice la sostenibilidad de soluciones a lo largo del
tiempo.

Siguiendo el planteamiento de Guadarrama y Acosta (2016), en México, los integrantes del
ecosistema de innovacion social son variados, pero la estructura, la participacion de los actores y
sus interacciones aun son desconocidas. Ademas, es posible que algunos de estos actores ya no
desempefien un papel activo debido a modificaciones en las politicas publicas o a la falta de
financiamiento. Es relevante que los actores tengan una comprension clara de la innovacion social,
en linea con la investigacion realizada por Hernandez-Ascanio y Rich-Ruiz (2020). En ese sentido,
esta investigacion identificé a los actores que demuestran mayor claridad respecto a la innovacién
social dentro del ecosistema.

En la investigacion llevada a cabo por Garcia-Flores y Palma (2019) en Espafia, se
exploraron las razones detras de la irrupcion de la innovacion social, asi como los motivos por los
cuales se desarrolla de manera dispar en distintos territorios. Los factores que mostraron tener un

impacto significativo incluyen el nivel socioecondémico de la poblacion, la presencia de estrategias
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y lineas de actuacion para fomentar la innovacion social, la disponibilidad de financiamiento
publico, la conciencia social, la disposicion al cambio, el conocimiento de la realidad local, la
identificacion de oportunidades y la existencia de un sector social organizado.

En relacion con el ecosistema de innovacion social para la certificacion de calidad del
mezcal, se observa concordancia en todos los factores sefialados por Garcia-Flores y Palma,
excepto en el ambito del financiamiento pablico. En este caso, la OSSE opera con recursos propios,
ademas que el gobierno mexiquense (periodo 2017-2023) se mostrd limitado para apoyar la
produccion de agave y mezcal en Zumpahuacan.

Esta investigacion se distingue de otros estudios por abordar la innovacion social como
ecosistema, considerando la participacion de la comunidad local, las relaciones entre actores y la
resonancia discursiva. Analiza el papel de los diversos actores en el fortalecimiento de soluciones
a problemas en un territorio para atender problemas focalizados. Ademas, destaca su enfoque desde
la economia social, evidenciando su relacion con procesos de gobernanza (abajo hacia arriba),

donde la comunidad desempefia un papel activo en la atencion de problemas publicos.

Conclusiones

En el ecosistema de innovacion social se evidencia la importancia de la OSSE como el nodo
que impulsa la gobernanza a partir del trabajo colaborativo entre sociedad y gobierno para
emprender proyectos que beneficien al municipio, al preservar la produccion del mezcal artesanal.
Se identificaron como practicas de innovacion social, la division del territorio para disminuir la
falta de comunicacion e informacién, establecer una estructura horizontal para escuchar a las
comunidades y ampliar la red de actores. En ese contexto, la UAEMex ha sido un actor que se
suma a esta iniciativa para la transmision de conocimiento, asi como enlace con otros actores.

El entramado de actores refleja un ecosistema de innovacion social débil para la
certificacion de calidad del mezcal bajo la NOMO070, sin embargo, la presencia de la OSSE es un
aliciente para que el ecosistema sobreviva con el tiempo y se fortalezca, pues representa un pilar
de innovacion social en el municipio. Se evidencia la presencia de integracion local, pero escasa
resonancia discursiva sobre la innovacion social.

La DOMEM brinda proteccion al mezcal producido en el territorio, siempre y cuando los
productores cumplan con el esquema de certificacion alineado a los criterios de la norma 070. No

obstante, se observa que dicha norma se aleja de la produccion tradicional, ya que no hace
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referencia explicita a esta Gltima. Por consiguiente, una sugerencia seria considerar modificaciones
en la norma actual para incorporar los conocimientos tradicionales. Otra alternativa seria explorar
enfoques como la certificacion participativa, facilitando la inclusion de productores tradicionales
que deseen continuar con la actividad bajo criterios de calidad establecidos por la propia
comunidad.

Es necesario ampliar la informacion brindada a los productores sobre las opciones de
certificacion y adoptar una estrategia de acuerdo a sus posibilidades y necesidades, amén de la
iniciativa y voluntad de los mismos para realizar cambios en sus procesos como: llevar un registro
de operaciones, contar con instalaciones para cada etapa productiva, tener una marca registrada,
darse de alta en Hacienda Federal, entre otros. La receptividad de un productor hacia la certificacion
podria depender de factores como tener una clientela establecida y, ante la escasez de agave, optar
por seguir produciendo de manera informal.

Un desafio dentro del ecosistema de innovacion social radica en apoyar a los productores
gue muestran interés en llevar a cabo un proceso de registro de operaciones en sus instalaciones,
evaluando las viabilidades operativas y economicas para lograr una certificacion de calidad
conforme a la normativa oficial. Aunque existe un genuino interés por parte de los productores de
operar de manera formal y obtener la certificacion de calidad para el mezcal, diversos obstaculos
como la infraestructura insuficiente, la falta de conocimiento acerca de los beneficios y
obligaciones vinculados con la formalizacion de las fabricas, asi como la carencia de controles
administrativos y de inversion, se consideran como barreras que dificultan esta opcion.

Otro reto es el trabajo articulado entre productores de Zumpahuacéan, ya que las experiencias
de organizacion (sin éxito) entre productores no ha permitido el trabajo colaborativo en el
municipio, sin embargo, se observa en las nuevas generaciones mayor consciencia de trabajar en
colectivo.

Sumado a lo anterior estan los esfuerzos de actores institucionales para coadyuvar hacia
otros esquemas de certificacion, apoyo a los productores en cuanto a capacitacion, financiamiento,
tecnologia, proveedores, comercializacion, entre otros. Asi como la necesidad de mayor
conocimiento sobre la innovacion social para impulsar el trabajo colaborativo entre universidad,
gobierno y OSSE, pues ésta ultima tiene mayor entendimiento de los problemas y necesidades
locales.
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Limitaciones

La exploracion de la produccion de mezcal en el Estado de México revel6 una carencia de
estudios sobre el tema, lo que llevé a una falta de comprension sobre la actividad. Por ende, se optd
por aplicar un enfoque exploratorio y descriptivo con el proposito de identificar las problematicas
inherentes a la actividad productiva.

Desarrollar el trabajo en campo tuvo limitaciones de tiempo, ya que en todo momento la
investigacion estuvo sujeta a la disponibilidad de los colaboradores para realizar los diagnésticos
rurales participativos, asi como visitas a productores de mezcal.

La relacion entre la organizacion social anfitriona y el H. Ayuntamiento de Zumpahuacén
estd fragmentada, por lo que se complico realizar actividades o eventos en colaboracion con la
autoridad local. Por otro lado, la informacién proporcionada por funcionarios del Gobierno
mexiquense fue limitada, ya que no cuentan con un padron de productores de mezcal ni estrategias

de seguimiento.

Principales aportaciones al conocimiento en las ciencias Econdémico Administrativas

Tanto la economia como la administracion emanan de la ciencia social con diferentes
objetos, sin embargo, ambas se preocupan por mejorar las condiciones de vida de la sociedad
mediante el analisis de las organizaciones, industrias y sectores (Mercado et al., 2015). En ese
sentido, el objeto de esta investigacién es la innovacion social que promueve nuevas formas de
organizacion y de establecer relaciones con diversos actores en el campo de la economia social. La
innovacidn social y la economia social convergen en la gobernanza, cuando sociedad y gobierno
trabajan juntos para atender los problemas publicos, aunque adn sin precision para medirla
(Etxezarreta et al., 2014).

La voluntad de los actores de un territorio, el contexto, asi como los recursos tangibles e
intangibles permiten la conformacion del ecosistema de innovacion social, que representa el
andamiaje para impulsar, sostener y proteger las innovaciones sociales, sin embargo, es un
fendmeno escasamente estudiado, que carece de metodologias para el anlisis de su conformacion
y dindmica. De modo que este proyecto ofrece una propuesta metodoldgica mediante la
combinacion de métodos como la etnografia, ya que para estudiar a los sujetos fue necesaria su

aceptacion en el territorio lo que permitié comprender la tradicion del mezcal y la investigacion
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accion participativa (IAP), pues se tomo6 un papel activo a través de la retribucion social. La
UAEMEéx ha tenido un papel importante en el ecosistema de innovacion social como enlace entre
los actores principales y como impulsor de proyectos que benefician al sector.

Dicho fenémeno se observé en un contexto rural, considerando que productores de agave y
mezcal mexiquenses tienen la posibilidad de la certificacion de calidad, con potencial para
favorecer su apertura al mercado nacional e internacional, disminuir la migracion, convirtiéndose
en una oportunidad de emprender para las nuevas generaciones y mejorar la calidad de vida en las
comunidades (Lo6pez et al., 2019; Barrera-Rodriguez et al., 2019).

La eleccion de realizar el trabajo en el municipio de Zumpahuacan se fundamenta en los
resultados del trabajo exploratorio. Durante un evento sobre el mezcal que tuvo lugar en
Tenancingo el 6 de junio de 2021, se identifico una organizacion del sector social (OSSE
anfitriona). Esta organizacién se destaca por su compromiso en abordar problemas sociales en 32
comunidades, preservar la identidad indigena y fomentar la colaboracién multisectorial con el
objetivo de mejorar la produccion de agave y mezcal artesanal. Estos hallazgos indicaron el
desarrollo de un potencial ecosistema de innovacién social en dicho municipio.

Zumpahuacan destaca en la produccién de agave y mezcal artesanal en el Estado de México.
A pesar de identificarse un ecosistema de innovacion social debil para la certificacion de calidad
del mezcal, se vislumbra gran potencial para fortalecerlo mediante la preservacion de especies de
agave nativas, el mejoramiento de relaciones tanto internas como externas, y la preservacion de
practicas productivas tradicionales. Este enfoque no solo puede convertirse en un referente para
contextos similares, sino que también abre la puerta a futuras investigaciones.

El trabajo colaborativo entre la universidad, el gobierno, organizaciones civiles y los
productores crea una dindmica que facilita la transferencia de recursos para abordar los problemas
sociales en un municipio caracterizado por la marginacion y pobreza. La carencia de servicios
publicos béasicos, como salud, energia eléctrica, infraestructura y areas de esparcimiento, resalta la
importancia de este enfoque colaborativo para mejorar la calidad de vida en la region.

La contribucion queda patente al sefialar una via para aplicar los hallazgos de esta
investigacion en otros entornos, teniendo en cuenta que los ecosistemas de innovacion social estan
presentes, pero es crucial visibilizarlos, ya que ofrecen nuevas maneras de abordar problemas

sociales.
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Esta investigacion se suma a los objetivos de los Programas Nacionales Estratégicos
(PRONACES), al fortalecer la cultura y memoria colectiva de una actividad productiva
emblematica de México, en un contexto multisectorial con cercania a las comunidades rurales. Se
alinea a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), principalmente al objetivo ocho que se

refiere al trabajo decente y crecimiento econémico.

Agenda de investigacion futura

El ecosistema de innovacion social es dinamico y fuerte en recursos intangibles, por lo que
se pone en la agenda para investigaciones futuras, evidenciar nuevas estructuras y practicas, evaluar
su impacto para quienes lo conforman, su alcance para resolver otros problemas sociales, asi como
los elementos que permitan su permanencia en el tiempo.

Con la posible liberacion de la DOMEM queda pendiente conocer los cambios que habra
en la actividad, los beneficios generados para los productores, qué actores estaran comprometidos
para avanzar hacia la certificacién de calidad apegada a la NOMO070, o la apuesta por una
certificacion participativa donde sean los productores y las comunidades quienes pongan las reglas
para evaluar la calidad de la bebida espirituosa.

Propuestas para fortalecer la produccion de agave y mezcal

Fortalecer las relaciones en el ecosistema de innovacion social para implementar programas
de preservacion de especies de agave nativas, incluyendo métodos de cultivo organico y sistemas
de gestion del agua respetuosos con el medio ambiente. Promover la participacién activa de las
comunidades en la toma de decisiones relacionadas a la produccion de mezcal.

Facilitar el acceso a créditos y financiamiento para mejorar la infraestructura, equipo y
tecnologia en las instalaciones; programas de desarrollo comunitario para generar empleo y mejorar
las condiciones de vida en las regiones productoras. Crear programas de apoyo para la
formalizacion de las fabricas de mezcal, brindando asistencia en los trdmites administrativos y
legales necesarios.

Invertir en investigacion y desarrollo para maximizar el potencial de la produccién de
mezcal, garantizando su sostenibilidad, calidad, formalizacién y contribucion al desarrollo integral
de las comunidades. Establecer alianzas estratégicas con el sector turistico para promover el mezcal

de las comunidades productoras.
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ANEXOS
(1) Documentacion para la certificacion de calidad del agave y mezcal

Requisitos para productores de agave

Copia de identificacion oficial vigente del titular

CURP (en caso de ser persona fisica).

En caso de ser persona moral copia certificada del Acta Constitutiva
Pre registro de maguey

Copia de las escrituras o copia del contrato de arrendamiento

Requisitos para productores de mezcal

Constancia de situacion fiscal.

En caso de ser persona moral, copia certificada del Acta Constitutiva

Copia de identificacion oficial vigente del Titular o Representante Legal

Comprobante del Domicilio Fiscal.

Plano de Distribucién

Copia de identificacion oficial vigente del responsable de la Instalacion

Comprobante de posesion de las instalaciones o Contrato de arrendamiento o comodato

Copia de la identificacion oficial vigente del arrendador y arrendatario

Area de recepcion de Materia Prima: Espacio para recibir el Maguey que se sometera a proceso, no es
necesario que sea techado ni piso firme.

Area de Pesado: Espacio donde se pesaran las pifias del Maguey debiendo tener una bascula de al menos
500 kg., no es necesario que sea techado ni piso firme.

Area de Coccién: Horno de piso, horno de mamposteria o autoclave para el cocimiento del Maguey. No es
necesario que sea techado ni piso firme.

Area de Maguey Cocido: Espacio donde se colocara el Maguey cocido que se sometera a molienda, no es
necesario que sea techado ni piso firme

Area de Molienda: Espacio donde se realiza la maceracion del Maguey cocido con mazo, tahona,
desgarradora, tren de molinos o difusor. No es necesario que sea techado ni piso firme.

Area de Fermentacion: Espacio donde se encuentran las tinas o tanques para llevar a cabo la
fermentacion, no es necesario que sea techado ni piso firme.

Area de Destilacion: Espacio donde se realiza la destilacion de los jugos fermentados en alambiques de
caldera de cobre u olla de barro o columnas, no es necesario que sea techado ni piso firme.

Almacén de Graneles: Espacio donde se encuentran los recipientes del mezcal, es necesario que esté
techado y con paredes de acuerdo a los materiales utilizados en la region, no es necesario piso firme.
Bascula 500 kg.

Tanques de almacenamiento de plastico grado alimenticio o acero inoxidable.

Juego de Alcoholimetros graduados a 20°C: 0-100, 20-40, 40-60, 60-80 % Alc. Vol.

Termdmetro: -10-120 °C.

Probeta de pléstico: 500 ml.

Tabla de correcciones para grado alcohélico por temperatura a 20°C.

Bitacoras de produccién

Bitacoras de producto a granel

Resultados de laboratorio

Resultados de Unidad de verificacion: Dictamen de cumplimiento con la NOM-070-SCFI1-2016.

Requisitos para envasadores

Constancia de situacidn fiscal.
Copia de identificacidn oficial vigente del Titular (persona fisica) o Representante Legal (persona moral).



Copia certificada del Acta Constitutiva inscrita ante el Registro Publico de la Propiedad
Comprobante del Domicilio Fiscal.
Plano de Distribucién
Identificacion oficial del responsable de la instalacion
Comprobante de posesion de las instalaciones o Contrato de arrendamiento o comodato
Copia de identificacién oficial del arrendador y arrendatario (en el caso de no ser propietario)

Infraestructura
Almacén de Insumos: Espacio donde se encuentran las cajas, botellas, tapones, etiquetas, sellos y todo lo
necesario para el envasado del mezcal, es necesario que esté techado y con paredes de acuerdo a los
materiales utilizados en la region y piso firme.
Almacén de Graneles: Espacio donde se encuentran los recipientes del mezcal, es necesario que esté
techado y con paredes de acuerdo a los materiales utilizados en la regién, no es necesario piso firme
Sistema de Filtrado: Proceso donde el mezcal es filtrado para eliminar los sélidos suspendidos, previo al
envasado, necesario al menos un filtro de retencién de sélidos
Area de Envasado: Espacio donde se realiza el llenado y taponado de botellas, es necesario contar con al
menos una mesa de trabajo especifica para ello, es necesario que esté techado y con paredes de acuerdo a
los materiales utilizados en la region, piso firme; se permite el envasado a mano debiendo implementar
medidas de buenas préacticas de manufactura como son el uso de cofias, cubre bocas, guantes etc
Area de Etiquetado: Espacio donde se realizara el pegado de las etiquetas y sellos de certificacion a la
botella, es necesario contar con al menos una mesa de trabajo especifica para ello, es necesario que esté
techado y con paredes de acuerdo a los materiales utilizados en la regién, piso firme; se permite el
etiguetado a mano debiendo implementar medidas de buenas préacticas de manufactura como son el uso
de cofias, cubre bocas, guantes etc.
Almacén de Producto Terminado: Espacio donde se resguarda el producto que fue filtrado, envasado,
taponado y etiquetado, listo para su comercializacién, es necesario que esté techado y con paredes de
acuerdo a los materiales utilizados en la region, piso firme.
Area de Aseo del Personal: Bafio o medio bafio con los servicios basicos para mantener la higiene del
personal, es necesario que esté techado y con paredes de acuerdo a los materiales utilizados en la region,
piso firme y que cuenten con instalaciones hidraulicas.

Equipo

Tarimas
Tanques de almacenamiento de plastico grado alimenticio o acero inoxidable
Bomba de 2 pulgada para productos alimenticios
Todas las mangueras deberan ser grado alimenticio
Juego de Alcoholimetros graduados a 20°C: 0-100, 20-40, 40-60, 60-80 % Alc. Vol.
Termometro: -10-120 °C
Probeta de plastico: 500 ml.
Tabla de correcciones para grado alcoholico por temperatura a 20°C
Bitacora de producto envasado.
Bitacoras de almacén de graneles.
Bitacora de hologramas.
Resultados de laboratorio
Resultados de Unidad de verificacion: Dictamen de cumplimiento con la NOM-070-SCFI1-2016.

Requisitos para comercializadores

Constancia de situacion fiscal

Formato 32-D Opinién de cumplimiento de obligaciones Fiscales del SAT

Copia de identificacidn oficial vigente del Titular (persona fisica) o Representante Legal (persona moral)
Copia certificada del Acta Constitutiva inscrita ante el Registro Publico de la Propiedad

Comprobante del Domicilio Fiscal

Registro COFEPRIS

Constancia de inscripcion al Padron de Bebidas Alcohélicas
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Constancia de alta o inscripcion en el Padron de Exportadores Sectorial del SAT (en caso de ser
exportador).
Juegos de etiquetas (en formato PDF y tamafio real, con resolucién mayor a 300 DPI).
Titulo de la marca
Comprobante de tramite de marca (en caso de que su marca este en tramite)
Carta Responsiva de tramite (en caso de que su marca este en tramite).
Licencia de uso o cesion de derechos (en caso de no ser el propietario de la marca)
Convenio de corresponsabilidad inscrito ante el IMPI entre el comercializador y un productor autorizado,
y copia de expediente de tramite
Contrato Maquila con el envasador
En caso de contar con instalaciones de bodega, anexar:
Plano de Distribucion.
Identificacion oficial del responsable de la instalacién.
Comprobante de posesion (si es propietario, este documento debe estar a nombre de la persona fisica o
moral que se inscribe) o Contrato de arrendamiento o comodato
Identificacion oficial del arrendador y arrendatario (en el caso de no ser propietario)
En caso de nombrar a un representante o responsable de tramites, anexar:
Copia de identificacidn oficial de la persona autorizada.
Carta de designacién de persona autorizada para realizar los tramites.

Infraestructura
Almacén de producto terminado: Espacio donde se guarda el producto que fue entregado por el
envasador y listo para su comercializacion

Equipo

Tarimas
Bitacora de producto terminado



Lugar
Malinalco

Tenancingo

Sultepec

Sultepec

Zumpahuacén

Zumpahuacén

Tejupilco

Ixtapan de la
Sal

Zumpahuacén

Toluca

Michoacan

Michoacan

Toluca

Zumpahuacan

Zumpahuacén

Zumpahuacén
Experto en
tema de agave
y mezcal

Fecha
10/3/2020

6/24/2021

6/29/2021

71212021

718/2021

7/17/2021

7/22/2021

8/7/2021

8/12/2021

8/17/2021

8/18/2021

8/18/2021

8/20/2021

8/20/2021

9/9/2021

9/14/2021

9/17/2021

(2) Bitacora de campo

Actividad
Evento con productores
Evento con productores

Charla con productores potenciales

Visita a parcela de productor

Video llamada

Visita a primer conversatorio de la OSSE
Video llamada con Secretaria General de

la camara de hombres y mujeres del
Estado de México

Foro del Agave y Mezcal

Video llamada con vicepresidenta OSSE

Entrevista con, jefe del Departamento de
Horticultura y Agave de la Secretaria del
Campo

Llamada con funcionario de PAMFA
organismo evaluador

Llamada con Directora de CIDAM
organismo evaluador

Visita en el area de comercializacion en
Secretaria del Campo.

Video llamada con vicepresidenta OSSE

Video llamada con vicepresidenta OSSE

Visita a comunidades El Zapote y El
Tamarindo para hacer el DRP

Video llamada con académico esperto
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Datos recolectados
Observacion

Observacion y contacto con OSSE en
Zumpahuacan

Entrevista con presidente de organizacién de
productores

Entrevista a productores y observacion

Entrevista exploratoria a vicepresidente de
OSSE

Observacion y Rapport

Entrevista exploratoria

Se obtuvieron contactos para posibles
entrevistas en Ixtapan de la Sal y Coatepec de
Harinas

Se acordo visita a Zumpahuacén para el
viernes 20 de agosto. El objetivo es generar un
programa de trabajo

Se realiz0 la entrevista exploratoria y se
obtuvo el contacto con el area de investigacion
de mercados de la misma Secretaria

Entrevista exploratoria. Se obtuvo
informacion sobre la certificacion del mezcal

Entrevista exploratoria. Se obtuvo
informacion sobre la certificacion del mezcal

Entrevista exploratoria. Se obtuvo
informacion sobre las actividades que tienen
para los productores y referentes de otros
mezcaleros en Tenancingo

Se planted realizar DRR en comunidades de
Zumpahuacan
Se acordd realizar diagnostico piloto

Se recolect6 informacion sobre economia,
produccidn, poblacion, historia, para poder
plasmar en informe y plantear propuestas

Entrevista



Zumpahuacén

Toluca

Zumpahuacan

Zumpahuacén

Zumpahuacén

Zumpahuacan

Zumpahuacén
Zumpahuacén

Zumpahuacén

Zumpahuacén

Zumpahuacén

Zumpahuacén
Zumpahuacén

Toluca

San Gaspar
Santa Cruz
Atempa

Zumpahuacan

Santa Maria La
Asuncion

PAMFA

9/21/2021

9/24/2021

9/27/2021

9/28/2021

10/17/2021

10/24/2021

10/30/2021
11/6/2021

11/8/2021

11/12/2021
1/8/2022
1/16/2022
1/23/2022

2/3/2022
2/9/2022

2/16/2022

2/16/2022

3/10/2022

3/11/2022

Platica sobre plan de trabajo con DRP

Visita con Biologa de PROBOSQUE

Visita en Ahuatzingo para hacer DRP

Llamada con Coordinadora de Turismo
del Municipio de Zumpahuacan

ler Aniversario de la OSSE anfitriona

Diagnostico Rural Participativo

Ofrenda dia de muertos
Entrevista

Entrevista

Diagndstico Rural Participativo

Reunién con comité para organizar
préximas visitas

Diagndstico Rural Participativo
Diagnostico Rural Participativo

Secretaria del Campo/Desarrollo Rural

Visita a productor San Gaspar

Visita a productor Santa Cruz Atempa

Visita al Ayuntamiento de Zumpahuacén,
area de Turismo

Visita a productor Santa Maria

Llamada con funcionario de PAMFA
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Se sugiere agregar un elemento sobre
potencialidades culturales y lideres.

Entrevista

Se recolect6 informacion sobre economia,
produccion, poblacidn, historia, para poder
plasmar en informe y plantear propuestas

Compartid informacion sobre el contacto con

los mezcaleros, se propuso Vvisita a mezcaleros
ubicados en las comunidades de San Antonio,
Santa Maria y San Gaspar.

Se expusieron avances de los trabajos

Se realizaron diagndsticos en Barrio
Ascencidn, San Miguel y San Mateo

Entrevista a miembro del Consejo Supremo
Indigena

Presidente OSSE

Vicepresidenta OSSE

Santa Ana y Guadalupe Chiltamalco

Se trabajé mapa de Zumpahuacén

San Gaspar

San Pablo y Ahuacatlan

Entrevista a directora de organizaciones
rurales

Se realiz6 entrevista, observacion y fotografias

Se realiz6 entrevista, observacion y fotografias

Se realizo entrevista. Referencia a una AC de
maestros mezcaleros que defienden el proceso
artesanal

Se realiz0 entrevista. Requieren apoyo con
registro de marca. Interesante produccion de
mezcal con sabores frutales.

Proceso de certificacién de calidad del mezcal



Malinalco

Zumpahuacén

Zumpahuacén

CDMX

Zumpahuacén

San Gaspar

Tonatico

Malinalco

Tenancingo

Tenancingo

Zumpahuacén

Santa Cruz
Atempa

Santa Maria la
Asuncion

3/13/2022

3/15/2022

3/16/2022

3/24/2022

5/6/2022

5/13/2022

15/02/2023

16/02/2023

17/02/2023

23/03/2023

20/04/2023

19/08/2023

18/02/204

Reunion OSSE vy otros actores

Visita a productor LP con Secretaria del
Campo y PAMFA AC

Llamada con compafieros de OSSE

Video llamada convocatoria Soluciones
2030 de la Secretaria de Economia

Reunidn para detalles del evento con
productores y grupo focal

Encuentro con productores

Visita a productores de mezcal Los
Gavilanes en San Miguel Tonatico

Visita a productores de mezcal en San
José Chalmita

6to Foro de Agave y mezcal

Reunidn con colegas académicos sobre
proyecto de un laboratorio del agave y
mezcal

Cursos de apicultura para productores de
Zumpahuacéan impartido por ICAMEX

Presentacion de resultados de
investigacion a productores de mezcal y
miembros de la organizacion rural

Visita a productor
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Plataforma politica que beneficie a los pueblos
indigenas

Se realizd6 una pre certificacion de las
instalaciones

Se propuso levantar un censo sobre las fabricas
de mezcal existentes, pero también se
aprovechara para invitarlos a la platica

Explicacion sobre la convocatoria y beneficios
de participar

Se realiz6 un pre diagndstico con productores
de tres comunidades para realizar grupo focal
Se realizaron platicas informativas par
productores, asi como un diagnéstico general
de la situaciébn de agave y mezcal en
Zumpahuacén

En el marco del 6to Foro de Agave y Mezcal
Mexiquenses, se realizaron visitas a
productores de algunos municipios
considerados como principales productores
para realizar algunas preguntas relacionadas al
proyecto sobre inclusién productiva

En el marco del 6to Foro de Agave y Mezcal
Mexiquenses, se realizaron visitas a
productores de algunos municipios
considerados como principales productores
para realizar algunas preguntas relacionadas al
proyecto sobre inclusion productiva

Se realiz6 coorganizacion del 6to Foro de
agave y mezcal en la unidad UAEMex
Tenancingo con participacion de productores
de varios municipios

Participacion en reunion realizada en unidad
UAEMex Tenancingo para tratar puntos sobre
proyecto de un laboratorio para el agave y
mezcal

Como retribucion social se gestionaron cursos
de apicultura en la Secretaria del Campo
quienes cuentan con una escuela de Apicultura
en el municipio de Villa Guerrero

Como retribucion social y a manera de
triangular los resultados de investigacion, se
realiz6 una reunién con productores de mezcal
y miembros de la organizacién anfitriona en
Zumpahuacén

Se realizo visita apoyando con informacion
sobre la certificacion de calidad. También se le
apoyo con un alcoholimetro.
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(3) Guia de entrevistas

GUIA DE ENTREVISTA EXPLORATORIA CON ACTORES EXTERNOS
(gobierno, académicos, OSSE y organismos evaluadores de la conformidad)

Ecosistema de innovacion social para la certificacion de calidad del mezcal en el marco de
la denominacidén de origen en Zumpahuacéan, Estado de México. Un estudio cualitativo
Introduccion:
Identificarse (nombre y universidad), explicar el objetivo del proyecto, motivo de la entrevista.
Datos sobre el entrevistado
Nombre y cargo

Vinculos entre actores relacionales a la actividad productiva

1. ¢Cudles son las actividades que realiza su organizacion o dependencia?

2. ¢Desde cuando se interesan por la actividad del mezcal?

3. ¢Qué relacion tienen con los productores de agave y mezcal del Estado de México?

4. ¢Cbomo es la dinamica de trabajo con los productores de mezcal? ¢los mezcaleros solicitan
apoyo o ustedes los visitan?

5. ¢Se vinculan con otros niveles de gobierno u organizaciones para trabajar el tema del
mezcal?

6. ¢se vinculan con otras organizaciones relacionadas al mezcal? Es decir, camaras,
asociaciones, etc.

7. ¢Con qué comunidades trabajan? ;como es la comunicacion con los productores, el
intercambio de informacion?

8. ¢Qué considera hace falta para mejorar la vinculacién entre actores?

Problematica detectada en la actividad

9. ¢Qué problematica (productiva y social) identifica en la actividad productiva del agave y
mezcal?

10. ¢Cuentan con un padrén de maestros mezcaleros?

11. ¢En qué municipios tienen méas produccion o son mas organizados?

12. ¢Que se requiere para mejorar las condiciones en las fabricas de mezcaleros?
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Cadena productiva del mezcal

13.
14.

¢ Como se integra la cadena productiva del mezcal?

¢ Qué problemas hay en la cadena productiva?

Accidn colectiva en productores de mezcal

15.

16.

17.

18.

¢ldentifica iniciativas de mejora impulsadas en los productores de agave y mezcal? ;en
qué municipio? ¢hay apoyo de terceros?

¢ldentifica organizaciones autogestionadas, es decir, que hayan surgido por iniciativa
propia?

¢ Detecta algun caso de organizacion que haya presentado una transformacion o mejoras
en su comunidad?

¢Se ha impulsado alguna politica publica para favorecer la produccion del agave y

mezcal?

GUIA DE ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA PARA MAESTROS MEZCALEROS

DE ZUMPAHUACAN

Presentacion del proyecto doctoral titulado: Ecosistema de innovacion social para la
certificacion de calidad del mezcal en el marco de la denominacién de origen en
Zumpahuacan, Estado de México. Un estudio cualitativo

Datos sobre el entrevistado
Nombre completo:
Comunidad:

Fecha:

Tradiciones y saberes

1
2
3.
4

¢Desde cuando realiza la actividad?
¢ Cuantas generaciones llevan produciendo el mezcal?
¢ Como aprendio, quién le ensefio a producir mezcal?

¢ Se considera maestro mezcalero?
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5. ¢Como se organizan para la produccion, participan mujeres?
6. ¢Que problemas han tenido y como los han resuelto?

7. ¢Como transmiten la actividad?

Vinculos y relaciones que construyen el ecosistema de innovacion social

8. ¢Cuantas fabricas de mezcal hay en su comunidad?

9. ¢Como es su relacion con otros productores de mezcal en la comunidad?

10. ¢Con qué actores se han vinculado y por qué?

11. ¢ Han recibido apoyos (capacitaciones, dinero, en especie) de actores externos?
12. ¢Han intentado o cuentan con una organizacion de productores?

13. {Como es la distribucion de ganancias?

14. ; Se distingue mayor importancia a lo econémico que el bienestar de quienes colaboran?

Certificacion de calidad del mezcal

15. ¢ Considera que su producto es de calidad?

16. ¢ Qué dificultades detecta para que su producto tenga calidad?
17. ;Conoce la Denominacion de Origen del Mezcal?

18. ;Conoce la certificacién de calidad del mezcal?

19. ;Qué beneficios encuentra en la certificacion?

20. ¢Cuéles son las dificultades que identifica para certificarse?
21. ;Con qué recursos cuenta para la certificacion?

22. ¢ Le gustaria certificarse?
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(4) Codificacion de textos en ATLAS.ti

TASLMAEINAL SOAL RATIRL MANS ASLGLOLT LAMMISG J U MOTAATL WAL T ASmLLLLe Ssampressinans sas swpres e o
Karina: Carlos platicame y quien te ayuda con todo esto o sea de tu fabrica, jquiénes
te ayudan? ;tienes gente que te ayuda, amigos?
Carlos: | Organizacin familiar |
< Productores de San Gaspar
7o | © Falta de plantas de agave
& | & Problemas en la produccion de...
Karina: Entonces el problema es que #9 hay maguey
Carlos: No hay maguey apenas estin empezando a plantar los agaves estin 7o © Falta de plantas de agave
= >
pequeiiitos ¥ son de entre § a 10 afios para que un agave alcance su madurez 3 « Problemas en Ia produccién de...
Karina: Y no hacen por ejemplo, bueno a donde voy a veces veo entre las piedras
que veo, pero me imagino que hacen algo de recoleccion
Carlos: Si de los mismos hijuelos que los magueyes dan y ahi se va haciendo el = © Falta de conciencia sobre recur...
&
trasplante, de ahi vamos produciendo mas, pero le digo si es tardado y tenemos este fy © falta de plantas de agave
L. . = Problemas en la produccion de...
desabastecimiento porque nuestros abuelos, nuestros papds, nunca se tomaron la =3
molestia de plantar, de hacer unas puertas, de antes el maguey se daba solito, ya nadie 8
lo queria antes se daba solito en el campo g
Berna: Se echaban a perder las plantas
Karina: ;Tanto asi?
Carlos: Nadie lo queria va en las fabricas, el maguey cocido a veces se podria ahi y
el mezcal no valia, nadie se interesaba en el mezcal
Karina: Como cambia todo ;no? Porque ahorita que valor
Carlos: Casi te lo regalaban, yo recuerdo cuando yo empecé era de 10, 20 pesos el
litro
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